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Gebarung

Gebarungsfall

INTOSAI

IFAC

ISA

ISSAI

Glossar

In Osterreich bezeichnet man die Haushalts- und
Wirtschaftsfiuhrung auch als finanzielle Gebarung. Man kdnnte
daftir auch den Begriff Budget verwenden. Konkret ist die
Gebarung jene Seite der Verwaltung, die der Beschaffung,
Bereitstellung und Verwendung von Vermdgen zugewendet ist.
Sie behandelt jede Verwaltungstatigkeit, die Einnahmen
(Einzahlungen) oder Ausgaben (Auszahlungen) zur Folge hat.

Ein Geschéaftsfall in der offentlichen Verwaltung, der mit
Zahlungen verbunden ist und dementsprechend eine
Verrechnung (Gebarung) ausldst. Der Begriff Gebarung ist nur in
Osterreich gebrauchlich.

Die INTOSAI — ,lInternational Organization of Supreme Audit
Institutions” (Internationale Organisation der Obersten Rech-
nungskontrollbehérden) - ist die Dachorganisation der Obersten
Rechnungskontrollbehérden (ORKB) von Staaten, die Mitglied
der Vereinten Nationen oder einer ihrer Sonderorganisationen
sind. Sie hat ihren Sitz in Wien und wurde im Jahre 1953 ge-
grundet. Generalsekretar der INTOSAI ist der jeweilige Prasident
des oOsterreichischen Rechnungshofes. Im Jahr 2012 gehéren der
Organisation 190 Vollmitglieder und vier Assoziierte Mitglieder
an.

Sie erstellt Richtlinien fur die externe 6ffentliche Finanzkontrolle
und organsiert Fortbildungsveranstaltungen, um damit die
Fachkompetenz der ORKB zu steigern.

Die IFAC — ,International Federation of Accountants” - erarbeitet
und veroffentlicht internationale Regelungen far
Abschlusspriifungen (ISA). Osterreich ist durch die Kammer der
Wirtschaftstreuhander und das Institut Osterreichischer
Wirtschaftsprufer in der IFAC vertreten.

Die ISA — ,Int. Standards on Auditing* - bilden ein System von
Regelungen fur die Prufung von Jahresabschlissen. Sie werden
von der IFAC herausgegeben und enthalten konkrete
Bestimmungen fir den Ablauf und die Durchfihrung wvon
Abschlussprifungen zu  Themen  wie  Prufungsplanung,
Dokumentation oder zur Berichterstattung

Die ISSAlI — ,International Standards for Supreme Audit”
(Internationale Normen fir Oberste Rechnungskontroll-
behdrden) - umfassen die grundlegenden Voraussetzungen fir
das ordentliche Funktionieren und professionelle Verhalten von
Obersten Rechnungskontrollbehérden und die grundlegenden
Prinzipien fur die Prufung von oOffentlichen Einrichtungen. Sie
basieren auf den ISA und werden von der [INTOSAI
herausgegeben.
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1. Vorlage an die geprufte Stelle

Der Burgenlandische Landes-Rechnungshof (BLRH) hat gemaR § 8
Bgld. LRHG! unverziglich nach Abschluss einer Priifung das Ergebnis
dem Landtag, der antragstellenden und der gepriften Stelle(n) sowie
der Landesregierung in einem schriftlichen Bericht zur Kenntnis zu
bringen.

Der vorliegende Priufungsbricht behandelt alle aus Sicht des BLRH
wesentlichen Sachverhalte. Der BLRH beréat die geprufte(n) Stelle(n)
durch seine Empfehlungen. Als prifendes und beratendes Organ des
Bgld. Landtages ist es dem BLRH ein zentrales Anliegen, uUber seine
Prufungsberichte auf die Nutzung vorhandener sowie die Schaffung
neuer Verbesserungspotenziale hinzuwirken.

Prufungsberichte des BLRH erwecken vordergriindig den Anschein,
eher Defizite denn Starken der gepriften Stelle(n) aufzuzeigen.
Daraus soll und kann nicht grundsatzlich auf eine mangelhafte Arbeit
der gepriften Stelle(n) geschlossen werden. Dies auch dann nicht,
wenn nach Auffassung der gepriften Stelle(n) die Darstellung ihrer
Starken in den Hintergrund getreten erscheint. Die Tatigkeit des BLRH
soll Uber die gegebenen Empfehlungen dazu beitragen, das vielfach
bereits anerkannt hohe Niveau der Leistungsfahigkeit nach den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und ZweckmaRigkeit
noch weiter verbessern zu helfen.

2. Darstellung der Prufungsergebnisse

Der Bericht ist vertikal in drei Ebenen gegliedert.
l. Teil
1. Kapitel
1.1. Abschnitt

Jeder Abschnitt ist in Unterabschnitte gegliedert. Diese beinhalten die
jeweils Uberprufenden Faktenkreise. Den Endziffern der Unterab-
schnitte ist dabei folgende Bedeutung zugeordnet:

1. Sachverhaltsdarstellung

2. Beurteilung durch den BLRH

3. Stellungnahme der gepruften Stelle (kursiv)

4. Stellungnahme des BLRH (optional)

In Tabellen und Anlagen des vorliegenden Prifungsergebnisses
kénnen bei der Summierung von gerundeten Betragen und
Prozentangaben durch die EDV-gestitzte Verarbeitung der Daten
rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

Im Bericht verwendete geschlechterspezifische Bezeichnungen gelten
grundséatzlich fur Frauen und Manner.

1 Burgenlandisches Landes-Rechnungshof-Gesetz, LGBI. Nr. 23/2002, idgF.
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1. Zusammenfassung

Die Prufung des Internen Kontrollsystems (IKS) in der Abt. 3 —
Finanzen und Buchhaltung zeigte unter Bericksichtigung
anerkannter Standards Handlungsbedarf in den einzelnen
Teilelementen des IKS auf.

Neben unzureichenden rechtlichen Grundlagen enthielten auch
die Landeshaushaltsordnung und die Geschaftsordnung des
Amtes der Bgld. LReg keine umfassenden Regelungen Uber ein
IKS.

Kerninstrumente eines IKS, wie Stellenbeschreibungen, Soll-
Prozesse, Organisationshandbucher, etc., waren nicht,
unvollstandig oder in unzureichender Form vorhanden.

Das Grundprinzip der Funktionstrennung sowie das Vier-
Augen-Prinzip waren z.B. bei Darlehens- oder
Haftungsgeschaften fur das Land in der Abteilungsleitung nicht
gegeben. Dies deshalb, da die Abt. 3 bei Finanzgeschaften
sowohl eine anweisende als auch buchende und damit
priufende Funktion hatte.

Angesichts der Feststellungen im vorliegenden Bericht
erachtete der BLRH die strukturierte Einfuhrung eines IKS im
Amt der Bgld. LReg fur notwendig. Dies sollte auf Basis
entsprechender rechtlicher Rahmenbedingungen, einer noch
zu erstellenden Strategie sowie der vorhandenen Elemente
eines IKS erfolgen.
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2. Feststellungen des BLRH

Die Bgld. Rechtsordnung enthielt keine explizite Verpflichtung
zur Einrichtung eines Internen Kontrollsystems (IKS). (siehe
1. Teil - 2.1.2)

Die Geschéaftsordnung und die Geschaftseinteilung des Amtes
der Bgld. LReg enthielten keine konkreten Elemente eines IKS.
(siehe Ill. Teil - 2.2.2)

Die Abt. 3 verfugte Uber kein Organisationshandbuch. (siehe III.
Teil - 2.3.2)

Das Organigramm der Abt. 3 bildete dessen Organisations-
struktur entsprechend der Organisationsverfigung der LAD
vom 21.10.2011 bis zur Referats-Ebene ab. (siehe IIl. Teil -
2.4.2)

Die Abt. 3 uUbermittelte keine Stellenbeschreibungen aller
Mitarbeiter, sondern ,,Aufgabenzuteilungen*“. Diesen fehlten
mangels Standardisierung zum Teil wesentliche Elemente einer
Stellenbeschreibung, wie z.B. Vertretungsregelung,
Einstufung, etc. (siehe Ill. Teil - 2.5.2)

Die Abt. 3 Ubermittelte eine Unterschriftsermachtigung. Diese
betraf die Genehmigung von Geschéaftssticken im Bereich
Personal und Dienstorganisation sowie im Bereich der den
Mitarbeitern Ubertragenen Aufgaben.

Die Unterschriftsermachtigung war eine wesentliche und fur
den laufenden Betrieb zweckméafllige Regelung. (siehe I1ll. Teil -
2.6.2)

Die Abt. 3 hatte keine Soll-Prozesse fur ihre Arbeitsablaufe
definiert. Die Prozessanalyse und -optimierung durch ein
externes Beratungsunternehmen war jedoch ein erster Schritt
fur die Definition der Soll-Prozesse. (siehe I1ll. Teil - 2.7.2)

Die Kontrolle der Gebarung, des Rechnungswesens und des
Verwaltungscontrollings zahlte von 2011 bis 2013 nicht zu den
Aufgaben der Internen Revision (IR). Dies fuhrte zu
Kontrolllicken, da uUber zumindest 36 Monate Kkeine
kaufmannischen Revisionen erfolgen konnten. Die
entsprechende Anderung mit Organisationsverfiigung vom
15.01.2014 war daher zielfuhrend.
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2.9 Geplante und
durchgefuhrte
Prufungen des
IKS durch die
IR

2.10 Vorgaben
des Landes an
die IT-
Unterstutzung

2.11 1T-Unter-
stitzung durch
interne und
externe IT-
Dienstleister

2.12 Anpassung
der
Buchhaltungs-
software SAP

2.13 Schulung
der Software
far die
Buchhaltung

Die ,Beratung, Begutachtung und Entwicklung von
Verbesserungsvorschlagen zur Verbesserung der Ablauf und
Aufbauorganisation* zahlte laut Organisationsverfugung des
LADir. vom 14.09.2011 nicht mehr zum Aufgabenbereich der
IR. (siehe IlI. Teil - 3.1.2)

Die Revisionsplane der IR sahen Prufungen des IKS vor.

Die geplanten IKS-Prufungen konnten jedoch auf Grund der
Vielzahl an anlassbezogenen Sonderpriufungen nicht umgesetzt
werden. (siehe Ill. Teil - 3.2.2)

Die Abt. 3 dokumentierte sowohl die funktionellen
Anforderungen als auch die technischen Vorgaben
unvollstandig. Es fehlten Uberprufbare funktionelle
Anforderungen sowie technische Vorgaben fur die Anpassung
der Buchhaltungssoftware. Daher war es der gepruiuften Stelle
selbst nicht moglich Kontrollen vorzunehmen. (siehe Ill. Teil -
4.1.2)

Die gepriufte Stelle konnte keine vollstandige und endgultige
Dokumentation der Weiterentwicklung und Anpassungen
vorlegen. Damit konnte der BLRH die Vorgaben und deren
Umsetzung im Bereich der IT-Unterstiutzungen nicht
nachvollziehen.

Notwendige Informationen bezuglich SAP waren auf Grund der
Personalsituation der Abt. 3 als auch der LAD-EDV als IT-

Dienstleister far die SAP-Betreuung unzureichend
dokumentiert und dadurch nicht nachvollziehbar. (siehe Ill. Teil
- 4.3.2)

Die Abt. 3 konnte keine nachvollziehbare Dokumentation uber
die Anpassungen von SAP vorgelegen. Ebenso hatte die LAD-
EDV, die fur die Uberprifung der technischen Umsetzung
zustandig war, keine Dokumentationen. Es fehlten die
Dokumentationen der diesbezliglichen Umsetzungen, Tests
und Abnahmen. (siehe 1ll. Teil - 4.4.2)

Die Anderungen waren in der Onlinehilfe der
Buchhaltungssoftware SAP nicht berucksichtigt. Das Fehlen
dieser Informationen fuhrte dazu, dass deren Verfugbarkeit im
Bedarfsfall fur Mitarbeiter nicht gegeben war.

Die Anwendungsdokumentation lag nur unvollstandig und
lediglich als Entwurf vor. Aus den vorgelegten
Dokumentationen war nicht ersichtlich, inwieweit Anderungen
zwischen der Einfuhrung von SAP (2004/2005) und dem
Priufungszeitraum (2011-2013) erfolgten.

Die LAD-EDV erstellte einen Teil der Dokumentation, den
Leitfaden »vergabe, Anderung und Loschung von
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Zugriffsberechtigungen“ erst im Zuge der laufenden
Priufungshandlungen. (siehe Ill. Teil - 4.5.2)

2.14 Funktions- Die Umsetzung der Berechtigungsvergabe in SAP erfolgte auf

trennung Grundlage eines unvollstandigen Erstentwurfes eines
Berechtigungskonzeptes. Das Abnahmedokument fir SAP vom
28.11.2005 stellte keine abgeschlossene und vollstandige
Abnahme dar.

Eine Ubersicht tber die tatsachlichen? Berechtigungen konnte
nicht vorgelegt werden. Weiters fehlte eine Dokumentation
Uber Neuanlage, Anderung und Léschung mit Anforderung und
Zeitpunkt der Umsetzung sowie deren Kontrolle.

Die Erhebung der Berechtigungen zeigte auf, dass die geprufte
Stelle Uber keine informationstechnologische Sicherstellung
einer Funktionstrennung verfiugte.

Aufgrund des Fehlens eines Berechtigungsmanagements® war
es nicht moglich, Risiken in zeitlichem und inhaltlichem Bezug

festzustellen und diese zu vermeiden. (siehe Ill. Teil - 4.6.2)
2.15 Funktionelle Die bestehenden Haushaltsvorschriften sahen im
Trennung im Gebarungsvollzug eine Trennung der Verfugung Uber
Gebarungs- Landesmittel, der Zahlungsanweisung und der
vollzug Zahlungsausfuhrung vor. Dadurch war der Grundsatz der

Funktionstrennung bzw. das Vier-Augen-Prinzip normiert.

In jenen Fallen, wo die Abt. 3 als Bewirtschafter tatig war,
erfolgte sowohl die Anweisung als auch die Ausfuhrung einer
Zahlung in der Abt. 3. Das Prinzip der Funktionstrennung und
das Vier-Augen-Prinzip waren auf Ebene der Abteilungsleitung
nicht gegeben. Der BLRH erkannte in dieser Einschrankung ein
Risiko in der Wirksamkeit des IKS.

Die LHO regelte lediglich Minimalerfordernisse (Betrag,
Empfanger und VASt.) fir die Prufung im Gebarungsvollzug.
Daruber hinausgehende Vorgaben uUber die Art und den
Umfang der Priufung sowie der Durchfuhrung der Buchung und
Auszahlung waren in der LHO nicht enthalten.

Die haushaltsrechtlichen Vorschriften sahen keine
Nachprifung der gesamten Gebarung des Amtes der Bgld.
LReg durch die Landesbuchhaltung vor.

Der BLRH sah dies insbesondere unter dem Gesichtspunkt
kritisch, dass die Nachprufung zur  Erhéhung der
Gebarungssicherheit beitragt und die Einhaltung der
Haushaltsvorschriften gewéahrleistet. (siehe Ill. Teil - 5.2.2)

2 sich aus den Rollen und ihrer Kombination ergebend

% Ein Berechtigungsmanagement umfasst die ordnungsgemaRe und revisionssichere Vergabe / Anderung / Léschung
von Berechtigungen sowie die Verteilung der Rechtedefinitionen an IT-Anwendungen. Es ist damit das Monitoring der
Richtigkeit und Aktualitat von Berechtigungen.
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2.16 Analyse
ausgewahlter
Prozesse der
Abt. 3

Die Abt. 3 definierte fur ihre Arbeitsablaufe keine Soll-
Prozesse.

In den vier Teilprozessen waren organisatorische Sicherungs-
maflnahmen im Sinne des IKS (Prinzip der Funktionstrennung,
Vier-Augen-Prinzip und Kontrollen) vorhanden. Eine Aussage
Uber die Wirksamkeit dieser MalBhahmen konnte der BLRH
nicht treffen, da wesentliche Elemente eines IKS, wie z.B.
dokumentierte Soll-Prozesse, Beurteilung moglicher Prozess-
Risiken, nicht vorlagen. (siehe Ill. Teil - 6.2.2)



3.1 Prufungsge-
genstand

3.2 Rechtliche
Grundlagen

3.3 Priufungsanlass

3.4 Geprifte
Stelle(n)

3.5 Prifungsziele

3.6 Uberprufter
Zeitraum

3.7 Prufungshand-
lungen

3.8 Prufungsablauf

|||| || I
—
-

3. Grundlagen

Der BLRH Uberprufte das Interne Kontrollsystem (IKS) in der
Abteilung 3 - Finanzen und Buchhaltung des Amtes der Bgld. LReg an
Hand von ausgewahlten Prozessen (Ablaufen).

Der Gebarungsuberprufung lagen die 88 2, 4 und 5 des Bgld. LRHG
zugrunde.

Es lag eine Initiativprifung geméan § 5 Abs. 2 Bgld. LRHG vor.

Abteilung 3 - Finanzen und Buchhaltung (Abt. 3).

Prufung von Teilbereichen des IKS in der Abt. 3. Insbesondere die
Sollkonzeption in Bezug auf die Aufbau- und Ablauforganisation sowie
die Umsetzung von vorgesehenen Kontrollen und qualitdtssichernden
MalRnahmen.

Der Uberprifungszeitraum umfasste die Jahre 2011 bis 2013. Die fir
spezifische Einzelbetrachtungen erforderlichen Dokumente und
Vorgange auBerhalb dieses Uberprifungszeitraums bezog der BLRH
nach Erfordernis in die Prifungshandlungen ein. Die Sachverhalts-
erhebung endete im Juni 2015.

Die Prufung umfasste folgende Prifungshandlungen:
Einsichtnahme in Unterlagen,

— Befragungen,

— Vor Ort-Einschau,

— Nachberechnungen,

— Nachvollziehen sowie

— analytische Prifungshandlungen.

(1) Der BLRH leitete die Prufung beim Landesamtsdirektor am
12.03.2014 ein.

(2) Das Abschlussgesprach mit der Abt. 3 fand am 06.07.2015 statt.*
Die Ubergabe des vorlaufigen Prifungsergebnisses gem. § 7 Abs. 1
Bgld. LRHG an den Landesamtsdirektor des Amtes der Bgld. LReg,
WHR Dr. Robert Tauber, erfolgte am 13.07.2015. Die
Stellungnahmefrist der gepriften Stelle endete gem. § 7 Abs. 2 Bgld.
LRHG am 21.09.2015.

(3) Die Bgld. LReg gab am 18.09.2015 die AuRerung zum vorlaufigen
Prufungsergebnis betreffend die Prifung ,Internes Kontrollsystem in
der Abteilung 3 - Finanzen und Buchhaltung im Amt der Bgld. LReg"

4 In Abwesenheit des Abteilungsvorstandes nahmen die beiden Leiterinnen der HR | und Il, die Referatsleiterin des
Referates 1/2 sowie eine Vertreterin der LAD-GS am Abschlussgesprach teil.
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3.9 Vollstandig-
keitserklarung

3.10 Prufungsbe-
hinderungen

3.11 Sonstiges

ab. Die Vorlage der AuRerung langte fristgerecht am 21.09.2015 im
BLRH ein. Der BLRH schloss die AuBerung zum vorlaufigen
Prufungsergebnis auch im Volltext als Anlage 8 bei.

Der Landesamtsdirektor des Amtes der Bgld. LReg gab am
13.07.2015 folgende Vollstandigkeitserklarung ab:

,unter Bezugnahme auf oben angefiihrte Uberprifung bestétige ich,
als Landesamtsdirektor des Amtes der Burgenlandischen
Landesregierung, dass der Bgld. Landes-Rechnungshof samtliche
Aufklarungen und Nachweise, die im Zusammenhang mit der
Uberpriifung angefordert wurden bzw. die zur Klarung des
Sachverhaltes erforderlich waren, gem. § 6 Bgld. LRHG vollstdndig
und wahrheitsgemal erhalten hat.*

Es lagen keine Prufungsbehinderungen vor.

Auf Grund von mehreren Veranderungen im Personalstand des BLRH
musste die Prifung von Mai bis Mitte Dezember 2014 unterbrochen
werden.
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1. Grundlagen eines Internen Kontrollsystems

1.1 Grundlagen 1.1.1 (1) Ein Internes Kontrollsystem (IKS) umfasst alle gezielt gesetzten
IKS - Definition MaBnahmen, die dazu dienen, ordnungsgemale und effiziente
Prozess betriebliche Ablaufe in Unternehmen sicherzustellen. Es zielt auf die

langfristige Sicherung des Unternehmensvermébgens sowie die
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschaftstatigkeit ab. Weitere
Zielrichtung sind die Zuverlassigkeit des Rechnungs- und
Berichtswesens sowie die Einhaltung der fur das Unternehmen
mafRgeblichen Gesetze und Vorschriften.

Ein IKS soll somit nicht nur auf die Rechnungslegung beschrénkt sein,
sondern vielmehr alle wesentlichen Geschaftsprozesse einbeziehen.
Letztlich dienen die organisatorischen MalRnahmen im Rahmen des
IKS einerseits der organisatorischen Steuerung und anderseits der
internen Uberwachung der Geschéftsaktivitaten.

(2) Im offentlichen Sektor ist das IKS® als ein in die Arbeits— und
Betriebsablaufe einer Organisation eingebetteter Prozess definiert.
Das IKS wird von den Fuhrungskraften und den Mitarbeitern
durchgefiihrt, um bestehende Risiken zu erfassen und zu steuern.
Somit wird gewahrleistet, dass die betreffende Organisation im
Rahmen der Erfullung ihrer Aufgabenstellung die folgenden
allgemeinen Ziele erreicht:

- Sicherstellung ordnungsgemafer, ethischer, wirtschaftlicher, effi-
zienter und wirksamer Ablaufe;

- Erfullung der Rechenschaftspflicht;

- Einhaltung der Gesetze und Vorschriften;

- Sicherung der Vermoégenswerte vor Verlust, Missbrauch und
Schaden.®

Durch permanente Soll/Ist—Vergleiche sollen Fehlentwicklungen
erkannt bzw. verhindert und zugleich die Transparenz der Arbeits—
und Betriebsablaufe einer Organisation sichergestellt werden.

(3) Unter einem Prozess ist eine zeitliche und logische Verkettung von
Einzelaktivitditen zu verstehen, die aus einem definierten Einsatz
(Input) ein definiertes Ergebnis (Output) erzeugen. Als Input bendtigt
ein  Prozess verschiedene Faktoren, wie z.B. Arbeitsleistung,
Betriebsmittel (Maschinen, Gebaude), Werkstoffe und Information. Als
Output entstehen Lésungen, Produkte oder Dienstleistungen.

Die Beschreibung bzw. Abbildung von Prozessen erfolgt in
Prozessbeschreibungen (Prozesslandkarten).’

(4) Zielsetzung von Prozessen ist im 6ffentlichen Bereich die Erflllung
der Anforderungen bzw. der Bedurfnisse von Burgern, z.B. nach einer
effizienten Verwaltung oder raschen Erledigung von Eingaben bzw.
Ansuchen.

5 Die Begriffe ,Internes Kontrollsystem* und ,interne Kontrolle* werden in der INTOSAI synonym verwendet.
6 Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector (INTOSAI GOV 9100).
7 vgl. Bungartz, Oliver: Handbuch Interne Kontrollsysteme (IKS), 3. Auflage, Schmidt Verlag, S. 117.



1.2 Elemente eines 1-2.1
IKS

1.3 Kontrollumfeld 1.3.1
— Zielsetzung —
Risikobeurteilung
— Uberwachung

Die Zielumsetzung wéare demgemall die Wirkung auf die
Anforderungen bzw. Bedurfnisse der Blrger.

(1) Als zentrale Elemente des [IKS sind Kontrollumfeld,
Risikobeurteilung, Kontrollaktivitaten, Information und
Kommunikation sowie Uberwachung anzusehen.

Kontrollumfeld

Kontrollaktivitdten

Information & Kommunikation

Uberwachung Uberwfichung

Abb. 1: Elemente des IKS
Quelle: Intosai; Darstellung: BLRH

(2) Betreffend die wesentlichen Prinzipien in den einzelnen Elementen
wird auf die Anlage 1 verwiesen.

(3) Bei der Erstellung des gegenstéandlichen Priufberichts behandelte
der BLRH insbesondere die Bereiche Kontrollumfeld, Zielsetzung,
Risikoidentifikation und -beurteilung sowie  organisatorische
MaRnahmen.

(1) Das Kontrollumfeld bildet die Basis fiir das IKS. Die Schaffung
eines entsprechenden Kontrollumfeldes zahlt zu den unmittelbaren
Fuhrungsaufgaben und ist eine der wesentlichen Voraussetzungen fur
ein wirksames IKS.

Dazu zahlt die persdnliche und fachliche Integritat der Mitarbeiter und
der Leitung sowie deren Kompetenz und Fihrungsstil. Personalpolitik
und Personalmanagement, Verantwortlichkeit sowie insbesondere die
Aufbauorganisation sind ebenfalls Teile des Kontrollumfeldes.

(2) Die interne Kontrolle umfasst demnach sowohl die Organisation
von Verwaltungseinheiten als auch die Verwendung von geeigneten
Organisationsmitteln.®

Betreffend Organisation sind folgende grundlegenden Prinzipien zu
beachten:®

—  Transparenz—Prinzip: Fir alle wesentlichen Aktivitaten sind Soll—
Arbeitsablaufe (Prozesse) festzulegen. Dies ermdglicht einem Au-

8 vgl. Klinger, Michael A., Klinger, Oskar: ABC der Gestaltung und Priifung des Internen Kontrollsystems (IKS) im
Unternehmen, 2. Auflage, Linde Verlag, Wien, 2008.
® Vgl. Schauer, Reinbert: Offentliche Betriebswirtschaftslehre — Public Management, 2. Auflage, Linde Verlag, Wien,

2010.



1.4 Organisatori-
sche Mallhahmen

1.4.1

—
-

Renstehenden zu beurteilen, ob dem Soll-Konzept entsprochen
wird.

—  Vier—Augen—Prinzip und Kontrollautomatik: Im Arbeitsablauf sind
systematisch Kontrollen einzubauen. Dadurch erfolgt bei jedem
wesentlichen Vorgang eine manuelle oder IT-gestiitzte Gegenkon-
trolle.

—  Prinzip der Funktionstrennung: Die Funktionen Genehmigung,
Durchfiihrung, Verbuchung und Kontrolle sollen nicht von dersel-
ben Person wahrgenommen werden.

—  Prinzip der Mindestinformation: Mitarbeiter sollen nur zu jenen
Informationen Zugang haben, die sie fiur ihre Aufgabenerfillung
brauchen. Das Prinzip umfasst auch das ,Prinzip der minimalen
Rechte“, wonach die Zugangsberechtigungen zu IT—Systemen
weitestgehend beschrankt sein sollen. Mitarbeiter sollen nur die
zur Erfullung der Aufgaben unbedingt erforderlichen Berechtigun-
gen erhalten.

Geeignete Organisationsmittel, wie z.B. Formulare und Belege,
Schlie3- und Sperrvorrichtungen (u.a. die Zutrittssicherung in der
EDV) sowie mechanisch-technische Organisationsmittel, insbesondere
die Hard- und Software der IT, erganzen die interne Kontrolle
innerhalb einer Organisation.

(3) Neben der organisatorischen Optimierung der Arbeitsablaufe ist
die Erkennung von Risikobereichen sowie deren Analyse und
Beurteilung ein wesentliches Element des 1KS.*® Dabei ist zwischen
politischen bzw. wirtschaftlichen Risiken, rechtlichen Risiken,
Vermogensrisiken und anderen Risiken (z.B. Abhangigkeit wvon
Schlusselpersonal, Datenverlust, Datenmissbrauch, dolosen
Handlungen, etc.) zu unterscheiden.'® Die Leitung bzw.
Fuhrungsorgane missen sich dabei aller wesentlichen Geschafts und
Vermogensrisiken bewusst sein.

(4) Desweiteren erfolgt die interne Kontrolle mittels Uberwachung
durch Vorgesetzte und dazu Beauftragte. Vorgesetze haben dabei
wiederkehrend stichprobenweise die Arbeit ihrer Mitarbeiter zu
Uberprufen. Dazu benétigen sie ein detailliertes Wissen Uuber mdgliche
Fehlerquellen und besondere Risiken bei deren Tatigkeiten.

(1) Zur Sicherstellung einer ordnungsgeméfen und effizienten
Abwicklung der wesentlichen Geschéftsablaufe und Tatigkeiten der
Mitarbeiter sind klare und detaillierte Anweisungen fir die jeweiligen
Abteilungen von Verwaltungseinheiten festzulegen. Hierzu zdhlen z.B.

— Organigramme, aus denen die Zuweisung von Aufgaben und die
Ubertragung von Verantwortungsbereichen klar ersichtlich sind,

- Prozessbeschreibungen und Arbeitsanweisungen fur routinemali-
ge Arbeitsablaufe,

- Stellenbeschreibungen unter Bericksichtigung der Ziele, Kompe-
tenzen und Aufgaben der jeweiligen Abteilung,

—  Vollmachts- und Befugniserteilungen sowie

— Vorgaben fiur die Abwicklung sensibler Geschéaftsfalle.

1% vgl. Lechner-Egger-Schauer: Einfiihrung in die Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, S. 134, 25. Auflage, Linde

Verlag, Wien, 2010.
! Ebda



Diese Anweisungen haben in schriftlicher Form zu erfolgen und sind
bei entsprechender Gréf3e der Verwaltungseinheit in einem
Organisationshandbuch zusammenzufassen.

1.5 Abgrenzung 1.5.1 Sowohl das IKS als auch die interne Revision (IR) zahlen zu den
IKS zu IR internen  Uberwachungssystemen und sind Bestandteile der
Pravention. Dies verdeutlicht das nachstehende Schaubild:

Praventions-

systeme
Internes . Internes
Steuerungssystem Uberwachungssystem
Con- Risiko-
. management
trolling
system
I
\ \ |
_IKS = prozessintegrierte _ prozessunabhangige
UberwachungsmaBnahmen UberwachungsmaBnahmen
organisatorische Kontrollen (vor-, sonstige : .
SicherungsmaBnahmen gleich-, nachgeschaltet) Beauftragte ST (REUETER
| | durch durch z.B.:
Funktionstrennung Personen Datenschutz,
Sicherheits-
beauftragter
; durch EDV
[~ in der EDV (Programme)
| |durch
Regelwerke

Abb. 2: Uberwachungssysteme
Quelle: Berger, Helmut; Internes Kontrollsystem-Risikomanagement, Wien, 2012;
Darstellung: BLRH

Die IR hat unabhangige und objektive Prifungs- und
Beratungsdienstleistungen zu erbringen. Sie ist aber nicht fur die
Einfihrung und Durchfiihrung prozess-spezifischer interner
Kontrollverfahren zustandig. Dies obliegt dem Management.

Die IR ist somit nicht Teil des IKS und ersetzt dieses auch nicht. Der
IR obliegt jedoch die Prufung der Wirksamkeit sé&mtlicher
prozessbezogener Kontrollen. Die Beurteilung des IKS gehért zu den
wesentlichen Aufgabenbereichen der IR. Sie hat bei Fehlern, Licken
und Schwachstellen im IKS dem Management entsprechende
Verbesserungsvorschlage zu unterbreiten.*?

1.6 Nutzen eines 1.6.1 Das IKS ist ein wichtiges Instrument um Ablaufe transparent zu
IKS gestalten. FuUr jede bedeutsame Aktivitat wird ein Soll-Arbeitsablauf
(Soll-Prozess) festgelegt. Dieser ermdglicht allen Beteiligten und auch
Dritten die Beurteilung, ob dem Planablauf auch tatséachlich

entsprochen wird.

12 vgl. Berger, Helmut: Internes Kontrollsystem — Risikomanagement, S. 10, Wien, 2012.



2.1 Rechtliche
Grundlagen

2.1.1

—
-

Es kann als Fruhwarnsystem genutzt werden, um z.B. Risiken im
Vorfeld zu identifizieren, Schwachstellen in den Verwaltungsablaufen
einer Organisation frihzeitig zu erkennen und das Kontrollbewusstsein
bei den Mitarbeitern zu steigern.

Der Nutzen eines wirksamen IKS kann wie folgt zusammengefasst
werden:

- IKS gewahrleistet Transparenz.

—  Transparenz schafft Sicherheit.

—  Transparente Prozesse, Ziele, Risiken und Kontrollen sind fur Lei-
tung und Mitarbeiter besser nachvollziehbar und verstandlicher.

- Diese Transparenz durch IKS fuhrt zu einer kontinuierlichen und
raschen Reduzierung von Fehlern.

—  Weniger Fehler bedeuten wiederum mehr Effizienz und Sicher-

heit.

— Arbeitsablaufe und Organisationsmittel werden so standig verbes-
sert.

- Ebenso werden die Steuerungs- und Uberwachungssysteme effi-
zienter.

- Kontrollen werden auf wesentliche Risiken ausgerichtet.

- Risikofaktoren, wie u.a. Missbrauch und Betrug, werden einge-
schrankt.

- Die Einschulung neuer oder wechselnder Mitarbeiter wird erleich-
tert.

Nach der gangigen Praxis soll ein IKS angemessen sein, womit die
richtige Balance von Risiko — Kosten — Nutzen gemeint ist. Ein IKS ist
somit die Voraussetzung fur eine wirkungsorientierte Ausrichtung der
offentlichen Verwaltung.

2. IKS in der Abteilung 3

(1) Das Osterreichische Recht kannte keine Definition des Begriffes
des Internen Kontrollsystems (IKS). Allerdings ergab sich die
Verpflichtung zur Einrichtung eines solchen aus mehreren gesetzlichen
Bestimmungen des Gesellschaftsrechts, z.B. § 22 GmbH-Gesetz"® und
§ 82 Aktiengesetz'*.

Eine einheitliche gesetzliche Grundlage zur verpflichtenden Einfuhrung
eines IKS im Bereich der offentlichen Verwaltung bestand nicht.

(2) Das Haushaltsrecht des Bundes enthielt im Bundeshaushaltsgesetz
(BHG) 2009"° und in der Bundeshaushaltsverordnung (BHV) 2009%
Regelungen, die den Prinzipien des IKS entsprachen. Diese betrafen
insbesondere die Trennung zwischen anordnenden und ausfuhrenden
Organen im Gebarungsvollzug (Prinzip der Funktionstrennung und
Vier—Augen—Prinzip), das Kontrollsystem der Vorprifung, der Prifung
im Gebarungsvollzug und der Nachprufung. Mit dem Inkrafttreten der
zweiten Etappe der Haushaltsrechtsreform im Jahr 2013 sah § 20 BHV

13 RGBI.
14 BGBI.
15 BGBI.
16 BGBI.

Nr. 58/1906 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 114/1997
Nr. 98/1965 zuletzt gedndert durch BGBI. | Nr. 114/1997

Nr. 139/2009

11 Nr. 489/2008 aufgehoben durch BGBI. Il Nr. 266/2010
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2.2 Organisation -
Kontrollumfeld

2.1.2

2.2.1

2013 vor, dass der Bundesminister fur Finanzen ein IKS in der
Haushaltsfuhrung des Bundes einzurichten hatte.

(3) Im Burgenland bildeten die Haushaltsvorschriften der
Landesverfassung (Art. 37 bis 41 L-VG)*® sowie die Bestimmungen in
der Landeshaushaltsordnung (LHO), der Geschaftsordnung der Bgid.
LReg (GeOL) und der Geschaftsordnung des Amtes der Bgld. LReg
(GeOA) rechtliche Grundlagen zur Filhrung des Landeshaushalts.

Die explizite Verpflichtung =zur Einrichtung eines IKS in der
Landesverwaltung sahen diese Bestimmungen nicht vor. Jedoch
enthielten die GeOA und die LHO Elemente eines IKS. Beispielweise
legte die LReg in der LHO Vorschriften fir den Landesvoranschlag, die
Gebarung, Verrechnung und Rechnungslegung fest.’® Eine
Novellierung der aus dem Jahr 1927 datierten LHO war seitens der
LReg angedacht.?®

(4) Desweiteren setzten internationale Prufstandards, wie die
INTOSAI, das Bestehen eines IKS in einer wirkungsorientierten
Verwaltung voraus. Auch der Rechnungshof wies vermehrt in
verschiedenen Berichten auf die Notwendigkeit zur Einfihrung von
Kontrollen bzw. eines IKS zur Vermeidung von finanziellem Schaden
und dolosen Handlungen hin.**

Der BLRH hielt fest, dass die Bgld. Rechtsordnung keine explizite
Verpflichtung zur Einrichtung eines IKS enthielt.

Er regte die Einrichtung eines IKS in der Landesverwaltung im Zuge
der angedachten Novellierung der LHO an.

(1) Das Amt der Bgld. LReg besorgte als Hilfsorgan der LReg die
Geschafte des selbstdndigen Wirkungsbereiches des Landes
einschlief3lich der Privatwirtschaftsverwaltung. Aufbau- und
Ablauforganisation waren in der Geschéftsordnung (GeOA) und der
Geschéftseinteilung des Amtes der Bgld. LReg?® sowie in den darauf
basierenden Organisationsverfliigungen geregelt.

Die Bearbeitung der dem Amt der Bgld. LReg obliegenden Geschéafte
erfolgte in seinen Abteilungen, denen Abteilungsleiter vorstehen. Fur
Angelegenheiten des Finanz- und Haushaltsrechts war die Abteilung 3
— Finanzen und Buchhaltung eingerichtet.

(2) Die Leitung des inneren Dienstes des Amtes oblag gemafl 8 3 der
GeOA dem LADir. Dieser hatte fir einen einheitlichen und geregelten
Geschaftsgang in  der Landesverwaltung zu sorgen und
Kontrollaufgaben wahrzunehmen.

Die Abteilungsvorstande hatten die Geschafte ihrer Abteilungen,

17 BGBI. Il Nr. 266/2010
18 LGBI. Nr. 42/1981
1% vgl. Abschnitt 5.1.

20 vgl. Prifungsbericht betreffend die Uberpriifung des Rechnungsabschlusses 2012 des Landes Burgenland, BLRH,

2015, S. 27.

21 vgl. Bund 2013/09 - Land Salzburg, finanzielle Lage; Bund 2013/13 — Konsequenzen aus Salzburg; Bund 2012/10 —
IKS in der Haushaltsverrechnung des Bundes.
22 LGBI. Nr. 50/1969 idgF. und LGBI.Nr. 30/2002 idgF.



2.2.2

2.2.3

—
-

unbeschadet der den Mitgliedern der Landesregierung gem. 8 5 Abs. 2
und 3 GeOA zustehenden Leitungs- und Weisungsbefugnis,
selbstandig zu fuhren.

(3) Der LADir. legte die Organisationsstruktur der Abt. 3 mit
21.10.2011%®* neu fest. Neben der Umbenennung der beiden
bestehenden Hauptreferate (HR) war die wesentliche Anderung die
Schaffung des Referates ,Finanzverwaltung und Krankenanstalten®.

Die Organisationsstruktur der Abt. 3 zeigte demnach folgendes Bild:

Abteilung 3
Finanzen und Buchhaltung

WHR Mag. Dr. Engelbert
Rauchbauer

Hauptreferat | Hauptreferat Il
Finanzverwaltung und Buchhaltung und
Haushaltswesen Kostenrechnung

OAR Alice Gaber WHR Mag. (FH) Sabine Kalbacher

Referat 11/1
Buchfiihrung
WHR Mag. (FH) Sabine
Kalbacher

Referat 11/2
Gebarungspriifung

Referat 1/1
Haushaltswesen

Referat 1/2
Finanzverwaltung und
Krankenanstalten
OAR Ursula Fercsak

Mag. Monika Stiglitz OAR Johann Piroska

Abb. 3: Organisationsstruktur der Abt. 3; Stand: 21.10.2011
Quelle: Abt. 3, Fragebeantwortung vom 29.04.2014, Darstellung: BLRH

(4) Die GeOA des Amtes der Bgld. LReg enthielt mit Ausnahme der
Bestimmungen betreffend die Leitung des inneren Dienstes keine
konkreten Elemente eines IKS.?*

Der BLRH wies darauf hin, dass die Geschaftsordnung und die
Geschaftseinteilung keine konkreten Elemente eines IKS enthielten.

Er empfahl die Neufassung der Geschaftsordnung und der
Geschaftseinteilung des Amtes der Bgld. LReg einschliel3lich der
Aufnahme zeitgemaler Bestimmungen eines IKS.

Die Bgld. LReg &ulRRerte sich dazu wie folgt:

LAngesichts der im Herbst 2015 stattfindenden Aufgabenkritik wird
anschlieBRend daran die Struktur der Verwaltung ebenfalls einer
Diskussion und madglichen Neuordnung unterzogen werden. Nach
feststehender Struktur wird im Anschluss die Geschaftsordnung und -
einteilung des Amtes der Burgenléndischen Landesregierung geandert
und im Zuge der Erarbeitung werden die Anregungen des BLRH in die
Diskussion einflieRen.*

2 pavor erfolgte die letzte Anderung am 16.12.2002.

24 vgl. Abschnitt 1.2.
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2.3 Organisations- 2-3.1 (1) Ein Organisationshandbuch als zentrales Element eines IKS sollte
handbuch folgende Inhalte umfassen:?®

- Darstellung der Organisation

—  Anwendungsbereich und Zweck

- Definition und Ziel des IKS

- Design des IKS sowie

— Aufbau- und Ablauforganisation zum IKS.

Die Zusammenfassung dieser Regelungen und Anweisungen ermog-
lichte einen reibungslosen und effizienten Geschaftsablauf. Das Orga-
nisationshandbuch war somit sowohl als wertvolles Fuhrungsinstru-
ment als auch eine Unterstiutzung fur die Mitarbeiter anzusehen.

(2) Die Erstellung eines Organisationshandbuches fir jede Abteilung
sah auch die GeOA des Amtes der Steiermarkischen LReg vor. In die-
sem waren die Aufbauorganisation der Abteilung sowie die Aufgaben
und Befugnisse aller in der Abteilung Tatigen festzulegen.?® Folgende
Inhalte waren insbesondere auszuweisen:

- die Aufgaben der Abteilung,

— die Gliederung der Abteilung,

— die Leitung der Fachabteilung und/oder Referate,
—  Weisungsbefugnisse,

—  Zeichnungsbefugnisse sowie

—  sonstige organisatorische Regelungen.

(3) Ein Organisationshandbuch legte die Abt. 3 nicht vor. Das zur
diesbezlglichen Anforderung des BLRH Ubermittelte Dokument ent-
hielt lediglich Elemente, wie z.B. die Aufbauorganisation, Aufgabenbe-
reich und -zuordnung, Organigramm, etc. (vgl. Anlage 1).

2.3.2 Der BLRH vermerkte kritisch, dass die Abt. 3 Uber kein strukturiertes
und abgestimmtes Organisationshandbuch verfugte.

Er empfahl, aufbauend auf den bestehenden Elementen ein umfas-
sendes Organisationshandbuch fur die Abt. 3 zu erstellen. Dieses soll-
te regelmalig evaluiert und angepasst werden.

2.3.3 Die Bgld. LReg auRerte sich dazu wie folgt:

»,Hierzu ist zu bemerken, dass die Erstellung eines Organisationshand-
buches durchaus uberlegenswert ist, dessen Erstellung und regelma-
Bige Evaluierung und Anpassung jedoch sehr zeitintensiv ist und eine
Menge Personalressourcen binden wirde.

Die Anregung des BLRH wird jedoch aufgegriffen und Uberlegt, ein
solches in vereinfachter Form anzulegen.*

2.4 Aufbauorgani- 2.4.1 (1) Die Aufbauorganisation soll eine klare Verteilung und Abgrenzung
sation (Organi- der Aufgaben herbeifUhren und damit eine bestimmte Ordnung der
gramm) Zusténdigkeit und Verantwortung erreichen. Die Aufbauorganisation

befasst sich daher mit Institutionen (Stellen, Instanzen, Abteilungen).

25 vgl. PWC: IKS, S. 24, Dezember 2013.
26 vgl. § 6 der GeOA des Amtes der Stmk. LReg., LGBI.Nr. 52/2012, idgF.
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Hingegen versteht man unter Ablauforganisation die Ordnung der
Arbeitsablaufe in zeitlicher und raumlicher Hinsicht.?’

(2) Der BLRH ersuchte die Abt. 3 u.a. um Ubermittlung der
Organigramme und Organisationshandblicher sowie der
Stellenbeschreibungen aller Mitarbeiter far samtliche
Arbeitsbereiche.?®

(3) Die Abt. 3 uUbermittelte ein Dokument mit der Bezeichnung
»Organisation und Geschéaftsverteilung der Abteilung 3- Finanzen und
Buchhaltung“ (vagl. Anlage 1).?° Dieses enthielt u.a. die Aufgaben-
zuteilung auf die einzelnen Organisationseinheiten und ein
Organigramm.

Das Organigramm der Abt. 3 bildete dessen Organisationsstruktur
entsprechend der Organisationsverfigung der LAD vom 21.10.2011
bis zur Ebene der Referate ab.

Der BLRH stellte fest, dass das Organigramm der Abt. 3 dessen
Organisationsstruktur entsprechend der Organisationsverfigung der
LAD vom 21.10.2011 bis zur Referats-Ebene abbildete.

Im Sinne einer Optimierung empfahl er die Darstellung der
Organisationstruktur auch innerhalb der Referate und damit bis zur
einzelnen Stelle.

(1) In der Stellenbeschreibung werden die mit der einzelnen Stelle
verbundenen Aufgaben und Kompetenzen sowie die Eingliederung der
Stelle in die Organisationsstruktur wiedergegeben.*°

Fiur diese Zwecke sollte eine Stellenbeschreibung folgende Elemente
umfassen:3!

- Stellenbezeichnung,

—  Zielsetzung der Stelle,

- Stelleninhaber,

- Stellenbezeichnung des unmittelbaren Vorgesetzten,

- Stellenbezeichnung des direkt unterstellten Mitarbeiters,

- Stellenbezeichnung des Stellvertreters,

- Befugnisse und Kompetenzen sowie

— Aufgaben/Tatigkeiten, die der Stelleninhaber auszufuhren hat.

Zusatzlich kénnen weitere Elemente, wie der Rang der Stelle und
deren Bewertung, in diese aufgenommen werden.

(2) Die Abt. 3 ubermittelte keine Stellenbeschreibungen aller
Mitarbeiter, sondern eine ,Aufgabenzuteilung“ (vgl. Anlage 2).
Dementsprechend war diese primar eine Beschreibung der Aufgaben
der einzelnen Stellen. Die Darstellung war nicht standardisiert.
Wesentliche Elemente einer Stellenbeschreibung, wie z.B.
Kompetenzen, Vertretungsregelungen, etc., waren nicht bei allen

27 vgl. Lechner, Egger, Schauer: Einfiihrung in die ABWL, S. 115, Linde Verlag, 25. Auflage, Wien 2010.

28 vgl. Abschnitt 1.4.

2° Das Dokument war am 16.04.2014 erstellt und zuletzt am 02.05.2014 ge&ndert worden. Die Anforderung der
Unterlagen durch den BLRH datierte mit 08.04.2014.

30 vgl. Lechner, Egger, Schauer: Einfihrung in die ABWL, S. 115, , Linde Verlag, 25. Auflage, Wien 2010.

31 vgl. Dichtl, Issing; Wirtschaftslexikon Band 4, S. 1984, Beck Verlag, Miinchen 1994.
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Stellen angefuhrt.

Es fehlte z.B. die Regelung der Vertretung der Referats-Leiter. Die
Aussagefahigkeit war im Vergleich zu den Stellenbeschreibungen der
Internen Revision (IR) beschrankt.®?

2.5.2 Der BLRH merkte kritisch an, dass die Abt. 3 keine
Stellenbeschreibungen aller Mitarbeiter (Gbermittelte, sondern
»yAufgabenzuteilungen®. Diesen fehlten mangels Standardisierung zum
Teil wesentliche Elemente einer Stellenbeschreibung, wie z.B.
Vertretungsregelung, Einstufung, etc.

Er empfahl dringlich die Einfuhrung einer standardisierten
Stellenbeschreibung. Diese wéare sowohl vom Abteilungsvorstand als
auch vom Stelleninhaber zu unterfertigen.

2.5.3 Die Bgld. LReg auRerte sich dazu wie folgt:

»Neben der schon bestehenden, schriftlichen, konkreten
Aufgabenzuteilung an jeden einzelnen Mitarbeiter, wurde mit der
Erstellung von standardisierten Stellenbeschreibungen, welche u.a.
Kompetenzen, Vertretungsregelungen der Stelleninhaber etc.
festlegen, bereits begonnen.”

2.6 Vollmachts- 2.6.1 (1) Die Abt. 3 Ubermittelte die interne Organisationsverfigung vom
und Befugnis- 15.07.2013 betreffend die Unterschriftsermachtigung fir einzelne
erteilungen Mitarbeiter in der Abteilung. Diese betraf die Genehmigung von

Geschaftssticken im Bereich Personal und Dienstorganisation, wie
z.B. Genehmigung von Urlauben, Dienstreisen, etc., sowie die von den
Mitarbeitern in ihrem Bereich zu besorgenden Aufgaben gemall § 9
Abs. 2 GeOA.*®

(2) Die Zeichnungsberechtigung des Stellvertreters des Abteilungs-
vorstandes war in dieser Ermachtigung nicht angefihrt.

2.6.2 Betreffend Vollmachts- und Befugniserteilungen sowie
Arbeitsanweisungen merkte der BLRH an, dass die Abt. 3 eine
Unterschriftserméachtigung Ubermittelte. Diese betraf die

Genehmigung von Geschéaftssticken im Bereich Personal und
Dienstorganisation sowie im Bereich der den Mitarbeitern
Ubertragenen Aufgaben.

Der BLRH anerkannte die Unterschriftsermachtigung als eine
wesentliche und fir den laufenden Betrieb zweckmaRige Regelung.

Er empfahl eine Uberprifung derselben, da die
Zeichnungsberechtigung far den Stellvertreter des
Abteilungsvorstandes darin nicht geregelt war.

32 |m Zuge der Informationseinholung zu Abschnitt 3. erhielt der BLRH auch die Stellenbeschreibungen der IR.

33 Der Abteilungsvorstand ist zur Genehmigung der Geschéftsstiicke seiner Abteilung innerhalb der ihm vom
zustandigen Mitglied der Landesregierung Ubertragenen Befugnis berechtigt. Er hat jene Geschaftsstiicke, deren
Genehmigung auferhalb dieser Befugnis liegt, nach vorbereitender Bearbeitung abzuzeichnen und sodann an das
zustandige Mitglied der Landesregierung zu leiten. Der Abteilungsvorstand kann im Interesse einer raschen und
zweckmaBigen Geschéaftsbehandlung erfahrenen Sachbearbeitern die Genehmigung von Geschéftsstiicken im Bereich
der von ihnen zu besorgenden Aufgaben libertragen. Eine solche Ubertragung bedarf der Schriftform.



2.7 Prozessbe-
schreibungen -
Arbeitsablaufe

2.6.3

2.6.4

2.7.1

—
-

Die Bgld. LReg &ufRlerte sich dazu wie folgt:

»Hierzu wére zu sagen, dass in 8§ 6 Abs. 2 der GeOA geregelt ist, dass
der Abteilungsvorstand die Geschafte seiner Abteilung (grundsatzlich)
selbstandig fuhrt. 8 6 Abs. 1 leg. cit. regelt dazu, dass den
Abteilungsvorstand im Falle seiner Verhinderung sein zugeteilter
Stellvertreter vertritt. Diese Regelung Dbetrifft insbesondere
organisatorische Angelegenheiten.

Im Ubrigen regelt 8 9 GeOA die Genehmigung von Geschaftsstiicken.
Diese obliegt zunachst den Mitgliedern der Landesregierung, die diese
wiederum dem Abteilungsvorstand Ubertragen kdnnen. Nach § 9 Abs.
2 GeOA kann der Abteilungsvorstand diese Befugnis wiederum
erfahrenen Sachbearbeitern (bertragen, woftur die Schriftform
notwendig ist. Diese Ubertragung ist auch im speziellen erfolgt (siehe
Beilage A), wodurch im Verhinderungsfall des Abteilungsvorstandes
eine rasche Geschaftsbehandlung sichergestellt ist.”

Der BLRH bestatigte, dass 8 6 Abs. 1 der GeOA die Vertretung des
Abteilungsvorstandes im Falle seiner Verhinderung durch seinen
zugeteilten Stellvertreter regelte. Er wies jedoch darauf hin, dass der
Stellvertreter damit keine Zeichnungsberechtigung bei Anwesenheit
des Abteilungsvorstandes hatte, da die spezielle
Unterschriftsermachtigung fur einzelne Mitarbeiter in der Abt. 3 keine
Regelung fir den Stellvertreter des Abteilungsvorstandes enthielt.
Demnach verfugten bei Anwesenheit des Abteilungsvorstandes
einzelne  Mitarbeiter im Gegensatz zum  Stellvertreter des
Abteilungsvorstandes Uber eine oder mehrere Zeichnungs-
berechtigungen. Daher hielt der BLRH seine Empfehlung
insbesondere hinsichtlich der Personal- und Kosteneffizienz dieser
Regelung aufrecht.

(1) Eine Prozessbeschreibung dokumentiert verbindlich Arbeitsablaufe.
Sie hat den Zweck der Standardisierung und Prozessoptimierung. Die
Beschreibung der Prozesse bzw. der einzelnen Prozessschritte erfolgt
in Form von Ablaufplanen. Die Darstellungsformen sind vielfaltig.
Prozessschritte werden in der Regel mit Symbolen dargestellt und mit
schriftlichen Erlauterungen sowie Dokumenten erganzt. 3*

(2) Der BLRH ersuchte um Ubermittlung der gesamten Prozess-
dokumentation bzw. Prozessbeschreibung der Kern- und
Teil/Nebenprozesse fur die einzelnen Arbeitsablaufe in der Abt. 3.

Die Abt. 3 legte dem BLRH keine verbindlichen Prozessbeschreibungen
(Soll-Prozesse) fir die bestehenden Arbeitsablaufe in der Abt. 3 vor.
Er erhielt einen Bericht betreffend ,,Prozessanalyse und optimierung in
der Abt. 3“ eines externen Beratungsunternehmens.®®

Ziel dieser Prozessanalyse war eine Analyse und Optimierung der
bestehenden IST-Prozesse in der Abt. 3 sowie die Erarbeitung von
Verbesserungsvorschlagen zur  Effizienz und Reduktion des
Personaleinsatzes in den analysierten Prozessen.3®

34 vgl. Lechner, Egger, Schauer: Einfiihrung in die ABWL, S. 127 ff, Linde Verlag, 25. Auflage, Wien 2010.
3% vgl. Prozessanalyse und —optimierung im Amt der Bgld .Landesregierung, Abteilung 3 —Finanzen und Buchhaltung,

Endbericht, Juni 2013.
3¢ Ebda, S. 8.
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2.7.2

2.7.3

2.7.4

3.1 Organisation  3.1.1
und Aufgaben

Die ldentifikation und Beurteilung von Risiken im Arbeitsablauf im
Sinne eines IKS waren kein Ziel der Prozessanalyse.

Zu (2) Der BLRH kritisierte, dass die Abt. 3 keine Soll-Prozesse fiur
ihre Arbeitsablaufe definiert hatte. Er erachtete die Prozessanalyse
und -optimierung durch ein externes Beratungsunternehmen als
ersten Schritt fur die Definition der Soll-Prozesse.

Der BLRH empfahl die Abbildung aller Prozesse der Abt. 3, da
beschriebene Prozesse leichter zu fihren, steuern, Uberwachen,
Uberprufen und verbessern sind.

Die Bgld. LReg aul3erte sich dazu wie folgt:

»,Eine Prozessanalyse und -optimierung, sowie die Erstellung einer
Prozessabbildung, ist durchaus Uberlegenswert. Dessen Erstellung,
regelmalige Evaluierung und Anpassung ist sehr zeitintensiv, wird
aber aktuell im Verwaltungsentwicklungsprogramm berlcksichtigt und
soll umgesetzt werden.”

Der BLRH bekraftigte seine Empfehlung, da er die Abbildung der Soll-
Prozesse als Grundlage fur eine Prozessuberprifung und —optimierung
trotz des damit verbundenen Zeitaufwandes flir mafRgeblich hielt.

3. Die Interne Revision im Amt der Bgld. LReg

(1) Der LADir installierte mittels Organisationsverfigung vom
07.08.2007 im Generalsekretariat (GS) der Landesamtsdirektion die
Referate ,,Beteiligungsmanagement“ (BM) und ,Interne Revision* (IR).
Zu den Aufgaben der IR z&hlten u.a.:

- die Amtsinspektion®’

— die Prufung der Effizienz, Effektivitat, Wirksamkeit und Wirt-
schaftlichkeit der Verwaltung im operativen Bereich unter Beach-
tung der GesetzmaéaRigkeit und von Risikofaktoren. Die Kontrolle
der Gebarung, des Rechnungswesens und des Verwaltungscon-
trollings war dabei ausgenommen (kaufmannische Revision).

— Die Beratung, Begutachtung und Entwicklung von Verbesse-
rungsvorschlagen, insbesonders auf Grund der Beurteilung der
gepruften Bereiche zur Verbesserung der Ablauf und Aufbauorga-
nisation unter Beachtung der Zielsetzungen.

Eine kaufmannische Revision war demnach im Uberpriften Zeitraum
nicht vorgesehen.®®

Zur Erfullung der Aufgaben hatte die IR im Vorhinein jahrliche
Revisionsplane mit den Schwerpunkten der Prifungsvorhaben
(Systemrevisionen) zu erstellen.

37 Die Amtsinspektion umfasste die Priifung der Einhaltung innerdienstlicher Vorschriften sowie Vorerhebungen in

disziplinaren Angelegenheiten.
38 Die Organisationsverfiigung

vom 15.01.2014, ZL.: LAD-GS-1450/10013-8-2013, anderte die Zustandigkeiten

dahingehend, dass das Referat IR hinklnftig auch kaufménnische Revisionen durchfuhren durfte.
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(2) Im Uberprufungszeitraum 2011 bis 2013 erfolgte mit 14.09.2011
eine Anderung der Organisationsstruktur durch Schaffung einer
eigenen Stabsstelle ,Beteiligungsmanagement und Interne Revision*
(BMIR). Die im GS bestehenden Referate BM und IR wies der LADir
gleichzeitig der neu geschaffenen Stabstelle zu.

Mit der Neuorganisation erfolgte auch eine Anderung im
Aufgabenbereich der Stabstelle. Die ,Beratung, Begutachtung und
Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen zur Verbesserung der
Ablauf und Aufbauorganisation® schien in der genannten
Organisationsverfugung nicht mehr auf.

(3) Im Referat IR waren bis 13.01.2013 zwei Mitarbeiter im
Vollzeitaquivalent (VZA) tatig.>°

Ab 14.01.2013 stieg der Beschéaftigtenstand auf drei VZA durch einen
weiteren Mitarbeiter im Verwendungsbereich b.

3.1.2 Zu (1) Der BLRH kritisierte, dass die Kontrolle der Gebarung, des
Rechnungswesens und des Verwaltungscontrollings von 2011 bis 2013
nicht zu den Aufgaben der IR zahlte. Dies fuhrte zu Kontrolllicken, da
Uber zumindest 36 Monate keine kaufmé&nnischen Revisionen erfolgen
konnten. Die entsprechende Anderung mit Organisationsverfliigung
vom 15.01.2014 war daher zielfuhrend.

Der BLRH regte an, zur SchlieBung von Kontrolllicken kaufmannische
Revisionen zu planen und durchzufuhren.

Zu (2) Der BLRH wies kritisch daraufhin, dass die ,Beratung,
Begutachtung und Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen zur
Verbesserung der Ablauf und Aufbauorganisation* laut
Organisationsverfugung des LADir. vom 14.09.2011 nicht mehr zum
Aufgabenbereich der IR zahlte. Er sah dies unter dem Aspekt, dass die
Analyse der Aufbau- und Ablauforganisation und die Entwicklung von
Verbesserungsvorschlagen derselben grundsatzlich zZu den
wesentlichen Aufgaben einer IR zahlen.

Der BLRH empfahl dringlich, die ,Beratung, Begutachtung und
Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen zur Verbesserung der
Ablauf und Aufbauorganisation* wieder in die Aufgaben der IR
aufzunehmen.

3.1.3 Die Bgld. LReg auRerte sich dazu wie folgt:

,Der Absatz hinsichtlich ,Beratung, Begutachtung und Entwicklung
von Verbesserungsvorschlagen zur Verbesserung der Ablauf- und
Aufbauorganisation® wurde aus der Organisationsverfiigung
genommen, da in der Aufstellung u.a. bereits ,,Organisations- und
Managementrevision“ enthalten war/ist und die Interne Revision
ohnehin fuar ,Beratung, Begutachtung und Entwicklung von
Verbesserungsvorschlagen“ im Allgemeinen steht. Die genannten
Aufgaben werden daher weiterhin wahrgenommen.*

%% Je ein Mitarbeiter im Verwendungsbereich b (VB-Schema) und B (Beamten-Schema).
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3.2 Geplante und
durchgefiuhrte
Prufungen des
IKS

4.1 Vorgaben des
Landes an die IT-
Unterstutzung

3.2.1

3.2.2

3.2.3

4.1.1

(1) Die Leiterin des Referates IR erstellte jahrliche Revisionsplane auf
Grundlage der internen Priufdatenbank. Sie legte diese bis spéatestens
15.11. des Vorjahres der Generalsekretarin sowie dem LADir zur
Genehmigung vor.

(2) Die Revisionsplane 2011 bis 2013 sahen folgende Prufungen bzw.
Schwerpunktsetzungen betreffend IKS vor:

- IKS im Zahlungsverkehr der Stabstelle ,Raumordnung und
Wohnbauférderung“ (2011)

- IKS im Bereich Nahrungsmittelkontrolle der Abt. 6 (2011)

- Einfihrung eines IKS in der Abt. 8.

Eine Prufung der Abt. 3 generell und speziell in Bezug auf deren IKS
war in den Revisionsplanen nicht vorgesehen.

(3) Die IR fuhrte keine Prifungen mit Schwerpunkt IKS durch. Sie
begrindete dies ,mit der Vielzahl von anlassbezogenen
Sonderprufungen®. Laut IR gab es auch bei sonstigen Prifungen keine
Feststellungen bzw. Faktenkreise zu IKS generell bzw. der Abt. 3 als
geprufter Stelle.

Der BLRH anerkannte, dass die Revisionsplane der IR Prufungen des
IKS vorsahen.

Er merkte kritisch an, dass die geplanten IKS-Prufungen auf Grund
der Vielzahl an anlassbezogenen Sonderprufungen nicht umgesetzt
werden konnten.

In Hinblick auf die Bedeutung eines funktionierenden IKS empfahl der
BLRH eine konsequente Durchfihrung geplanter IKS-Prufungen.
Ferner regte er angesichts der Vielzahl von Prifungsaufgaben eine
Abstimmung der Aufgaben mit den Personal-Ressourcen der IR an.

Die Bgld. LReg aullerte sich dazu wie folgt:

,Die Anregung des BLRH wird mit dem Hinweis darauf, dass
anlassbezogene Sonderprifungen nicht im Voraus planbar sind, zur
Kenntnis genommen.*“

4. Die Funktion der EDV (IT) im IKS

(1) IT-Systeme stellen Arbeitsmittel zur ordnungsgemaéafen Erfassung
und Buchfihrung dar. Die am Markt erhaltlichen Systeme sind fir eine
doppische Buchhaltung entwickelt. Sie mussen daher an die
Besonderheiten des landesspezifischen kameralen Haushaltswesens
angepasst werden. Diese Anderungen betreffen sowohl die
buchhalterische Funktionalitat als auch die technische Umsetzung und
Integration in bestehende IT-Strukturen.

(2) Die Bgld. LReg. beschloss am 13.04.2004 die Einfuhrung des
Softwarepaketes SAP in der Bgld. Landesverwaltung. Damit sollte das
Rechnungswesen Grundstein fur effiziente und transparente
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Verwaltungsablaufe sein.*® Der Sitzungsakt gab diesbeziiglich eine
Projektstruktur vor. Diese regelte, dass neben externen Dienstleistern
auch die Fachabteilungen des Amtes der Bgld. LReg. bei der Definition
von Prozessen, Tests und bei der Abnahme des Systems
mitarbeiteten.

(3) Fiur das Rechnungswesen des Landes™ gab es spezifische
Vorgaben, welche durch SAP nicht unterstitzt waren.*?

Die Abt. 3 legte im Zuge der Einfihrung der IT-Unterstitzung u.a.
funktionelle Anforderungen an SAP aufgrund dieser Vorgaben fest. Mit
einem Customizing®® erfolgte eine tw. Neuorganisation von Prozessen
sowie die Anpassung von Eingaben bzw. Auswertungen in SAP.

Die Stabsstelle EDV der Landesamtsdirektion (LAD-EDV) hatte zur
Sicherung und Uberprufung der technischen Umsetzung des
Customizing diesbezlgliche Vorgaben und deren Kontrollen zu
definieren.

Diese Anforderungen und Vorgaben hatten entsprechend anerkannter
Branchenstandards** zumindest die Bereiche

- Dokumentation,
- Test,

- Fehlerbehebung,
- Freigabe und

- Abnahme

zu enthalten.

(4) Die gepriufte Stelle legte diesbezlglich die ,Leistungsbeschreibung
far die Anpassung SAP-Module, Betreuung bei deren Implemen-
tierung, Schulung und Wartung“ vor. Sie beinhaltete auf 17 Seiten
eine grobe Beschreibung des Projektes, der geforderten Funktionen
sowie anzubietenden Leistungen.

412 7Zu (3) Der BLRH stellte fest, dass die geprufte Stelle sowohl die
funktionellen Anforderungen als auch die technische Vorgaben
unvollstandig dokumentierte. Es fehlten konkrete und Uberprufbare
funktionelle Anforderungen sowie technische Vorgaben fur das
Customizing. Daher war es der gepriften Stelle i.S. eines IKS nicht
moglich Kontrollen vorzunehmen.

Der BLRH empfahl, Vorgaben fur die Entwicklung und Anderung von
IT-Anwendungen zur Buchhaltung zu erstellen. Er regte an, diese
kiinftig nachvollziehbar zu dokumentieren.

40 vgl. Sitzungsakt Bgld. LReg.: Einfilhrung von SAP im Amt der Bgld. LReg — Grundsatzbeschluss, ZI. LAD-DV-A/446-
2004 vom 13.04.2004

41 Im Bereich des Rechnungswesens war seit 1976 das Programmprodukt ,,MPB“ (Mehrphasenbuchfiihrung) im Einsatz.

42 Die Standardsoftware SAP unterstitzt die doppische Buchfiihrung.

43 Darunter wird die individuelle Anpassung einer standardisierten Software an organisationsspezifische Anforderungen
des Anwenders im Rahmen der Einfihrung verstanden.

44 vgl. BSI IT-Grundschutzkatalog M 2.80 Erstellung eines Anforderungskatalogs fur Standardsoftware.Der BSI 1T-
Grundschutzkatalog enthalt Empfehlungen des deutschen Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI)
zu Methoden, Prozessen und Verfahren sowie Vorgehensweisen und Mallhahmen mit Bezug zur IT- und
Informationssicherheit. Er greift dabei Themenbereiche auf, die von grundséatzlicher Bedeutung fur die IT- und
Informationssicherheit in Behérden oder Unternehmen sind und fir die sich national oder international sinnvolle und
zweckmalige Herangehensweisen etabliert haben.



—n
-y

4.2 IT-Infrastruk-
tur fur die
Buchhaltung des
Landes

4.1.3

4.1.4

4.2.1

Die Bgld. LReg &uflerte sich dazu wie folgt:

»Dazu darf mitgeteilt werden, dass die Dokumentation des Prozesses
der EinfUhrung der Buchfiihrungssoftware SAP
(Anforderungsumsetzung, Customizing etc.) von der Firma SBS
durchgefiihrt wurde. Unter der Projektleitung der LAD-EDV, in
Zusammenarbeit mit der Abteilung 3, erfolgte die Abnahme der
Business Blueprints. Die Unterlagen wurden Ubermittelt.

Die Dokumentation eines vom Hersteller SAP geforderten
Releasewechsels hat natirlich durch die Softwarefirma SAP zu
erfolgen. Eine luckenlose Dokumentation der dabei von der Abteilung
3 zwingend durchgefuhrten Tests, ist schwierig nachzuvollziehen, da
die Tests nicht im Produktivsystem, sondern immer im Testsystem
LRE erfolgen und auftretende Fehlermeldungen im System nicht
gespeichert werden kdnnen.

Zu den ergangenen Empfehlungen ist zu sagen, dass Vorgaben,
Anforderungen, Anpassungen etc. zukinftig genauer dokumentiert
werden, und dieser Empfehlung somit entsprochen werden wird.*

Der BLRH hielt seine Feststellung aufrecht und wies darauf hin, dass
ausschlie3lich eine fur den Auftraggeber verfigbare Dokumentation
durch diesen nachvollzogen werden kann.

(1) Das Land Burgenland setzte ab 2006 die Standardsoftware SAP als
IT-Unterstutzung fur das Rechnungswesen ein. Dabei waren folgende
Module im Einsatz:

Modul Beschreibung
SAP-Basis Basiskomponenten der modular aufgebauten
betrieswirtschaftlichen Standardsoftware SAP
Modul Finanzwesen - Komponenten zur doppischen
SAP-FI -
Finanzbuchhaltung
SAP-BW Modul Berichtswesen - Komponenten zum

Datenmanagement fir das Berichtswesen

Modul Business Intelligence Content - stelit
SAP-BI_CONT |ausgewahlten Rollen jene Informationen zur Verfiigung, dass
diese zur Erflullung ihrer Aufgaben bendétigen

Modul Controlling - Funktionen fur die Koordination,
SAP-CO Uberwachung und Optimierung der unternehmerischen
Aktivitaten

Modul Information System Public Sector — spezielle
Komponente fur den 6ff. Sektor die die Anforderungen der
SAP IS-PS Buchfiuhrung der Verwaltung (Kameralistik) bei der Buchung
von Geschaftsvorfallen abbildet und gleichzeitig die
Standardfunktionen des Finanzwesens (FI) nutzt

Abb. 4: SAP-Module im Land Burgenland
Quelle: Abt. 3, Fragebeantwortung vom 29.01.2015, Darstellung: BLRH

(2) Ergénzend zu SAP waren weitere IT-Anwendungen u.a. auf Basis
von Lotus Notes, Microsoft Office sowie Systemen zum Telebanking im
Einsatz.



4.3 IT-Unterstutz-
ung durch interne
und externe IT-
Dienstleister

4.3.1

4.3.2

—
-

(1) Die LAD-EDV war mit den grundlegenden Angelegenheiten der IT-
Unterstitzung des Amtes der Bgld. Landesregierung befasst. Dazu
gehorten u.a. die Bereitstellung, der Betrieb sowie die Administration
der IT-Infrastruktur. Im Zusammenhang mit der Buchhaltung fihrte
sie u.a. die Koordination sowie technische Abnahme bei der
Beschaffung von IT-Unterstutzungen durch (SAP-Betreuung).

(2) Neben der LAD-EDV war das Erste Burgenlandische
Rechenzentrum (EBRZ) ein IT-Dienstleister far das
Buchhaltungssystem. Das EBRZ war dabei fir die Administration,
Aktualisierung, Wartung und Sicherung des SAP-Basissystems®
verantwortlich (SAP-Basissupport).

(3) Das Land beauftragte fur die Weiterentwicklung bzw. spezifische
Anpassungen von SAP des Weiteren drei externe IT-Dienstleister.
Diese adaptierten das Grundsystem und die spezifischen Module nach
Vorgaben der Abt. 3 unter Koordination der LAD-EDV.

(4) Die geprifte Stelle legte die Dokumentation der Teilabnahme zum
Auftrag Uber die EinfuUhrung von SAP vor. Diese enthielt eine Liste
von 20 noch offenen Punkten des Customizing. Eine Dokumentation
der Fertigstellung, Ubernahme und Tests der noch offenen Punkte lag
nicht vor.

(5) Zur Erfullung der SAP-Betreuung ist ein Mindestmall an
qualifiziertem  Personal notwendig. Zur Sicherstellung einer
durchgangigen Betreuung?®® wahrend der Dienstzeiten sind zumindest
zwei Personen erforderlich. Damit ist neben der gegenseitigen
Vertretung auch die Sicherung des Vier-Augen-Prinzips maglich.

Die LAD-EDV fuhrte die Benutzerbetreuung sowie die Koordination im
Bereich SAP im Prifungszeitraum mit einem in SAP eingeschulten
Mitarbeiter durch. Aufgrund der Versetzung dieses Mitarbeiters in den
Ruhestand sowie der verzdgerten Aufgabenzuweisung an einen neuen
Mitarbeiter war der gepriften Stelle die Vorlage einer
nachvollziehbaren Dokumentation der SAP-Betreuung nicht méglich.

Zu (1-4) Der BLRH kritisierte, dass seitens der gepruften Stelle keine
vollstandige bzw. endgiltige Dokumentation der Weiterentwicklung
und Anpassungen vorlag. Damit war dem BLRH ein Nachvollziehen der
Vorgaben und deren Umsetzung im Bereich der IT-Unterstitzungen
nicht moglich.

Der BLRH empfahl der gepriften Stelle die endgultigen Anforderungen
sowie ihre Umsetzung und Abnahme vollstadndig zu dokumentieren.

Zu (5) Der BLRH merkte kritisch an, dass notwendige Informationen
bezuglich SAP auf Grund der Personalsituation unzureichend
dokumentiert und dadurch nicht nachvollziehbar waren.

Der BLRH empfahl, den Personalbedarf und die
Ausbildungserfordernisse in Bezug auf SAP zu evaluieren. Das
Ergebnis dieser Evaluierung wére nach Ansicht des BLRH die

45 Bereitstellung von Systemen und Diensten in Form von zentralen Server-, Speicher- und Sicherungsanlagen.
46 Allg. SAP-Hilfe, Unterstiitzung bei Auswertungen; Anlage, Anderung und Léschung von Benutzern und
Berechtigungen sowie Dokumentation.
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4.3.3

4.3.4

4.4 Customizing 4.4.1
und laufende
Anderungen der
Standardsoftware
SAP der
Buchhaltung

Grundlage fiir notwendige personelle Anderungen zur Sicherstellung
einer qualifizierten SAP-Betreuung.

Die Bgld. LReg aullerte sich dazu wie folgt:

»,Dazu darf mitgeteilt werden, dass die Dokumentation des Prozesses
der Einfuhrung der Buchfuhrungssoftware SAP
(Anforderungsumsetzung, Customizing etc.) von der Firma SBS
durchgefiihrt wurde. Unter der Projektleitung der LAD-EDV, in
Zusammenarbeit mit der Abteilung 3, erfolgte die Abnahme der
Business Blueprints. Die Unterlagen wurden Ubermittelt.

Die Dokumentation eines vom Hersteller SAP geforderten
Releasewechsels hat natirlich durch die Softwarefirma SAP zu
erfolgen. Eine liuckenlose Dokumentation der dabei von der Abteilung
3 zwingend durchgefuhrten Tests, ist schwierig nachzuvollziehen, da
die Tests nicht im Produktivsystem, sondern immer im Testsystem
LRE erfolgen und auftretende Fehlermeldungen im System nicht
gespeichert werden kdénnen.

Zu den ergangenen Empfehlungen ist zu sagen, dass Vorgaben,
Anforderungen, Anpassungen etc. zukilnftig genauer dokumentiert
werden, und dieser Empfehlung somit entsprochen werden wird.*

»2Zum Begriff ,unter Koordination der LAD-EDV* wird angemerkt, dass
sadmtliche Beauftragungen, wie in den Akten vermerkt, durch die
Abteilung 3 (Beauftragung, sachliche und rechnerische Kontrolle)
erfolgen. Die LAD-EDV ist hier also der ausfuhrende, nicht der
koordinierende Teil. (ad 3)

Die personelle Ausstattung, der Bedarf der EDV, wird im Rahmen des
neuen Personalentwicklungskonzeptes beachtet werden.*

Der BLRH sah die koordinierende Funktion der LAD-EDV insofern
gegeben, als die oben angefiihrten Akte Regierungssitzungsakte der
LAD-EDV waren.

(1) Die Abt. 3 lieR neben dem Customizing laufend Anderungen und
Erganzungen der IT-Unterstiitzung durchfihren.*’

Fur die Nachvollziehbarkeit der Anderungen der Standardanwendung
SAP war eine fortlaufende Dokumentation von zumindest

— der Erfassung und Genehmigung,

— der Umsetzung,

— dem Test,

—  der Abnahme der Anderung sowie

- dem Einspielen der entsprechenden Updates und Upgrades®*®

der jeweiligen Anforderung erforderlich.

(2) Eine Dokumentation der Anforderungen, Ziele sowie ihrer
Umsetzung und Tests konnte die geprifte Stelle nicht vorlegen.

“Tvgl. 4.1.1.

48 zwischenaktualisierungen und vollstandiger Erneuerungen von Programmen und Anwendungen.



4.5 Schulung der
Software fur die
Buchhaltung

4.4.2

4.4.3

4.4.

4.5.1

4.5.2

—
-

Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass die Abt. 3 keine
nachvollziehbare Dokumentation Uber die Anforderungen und Ziele
der Anderungen sowie Zusatz- bzw. Weiterentwicklungen von SAP
vorlegen konnte. Er bemangelte auch das Fehlen einer Dokumentation
der diesbeziglichen Umsetzungen, Tests und Abnahmen bei der LAD-
EDV. Diese war fur die Uberprifung der technischen Umsetzung
zustandig.

Der BLRH empfahl der gepriuften Stelle Vorgaben an die
Dokumentation Uber Erfassung, Umsetzung, Test und Abnahme von
Anderungen zu definieren.

Die Bgld. LReg &ufRlerte sich dazu wie folgt:

,Eine technische Uberpriifung kann oft nur durch die Fachabteilung
erfolgen, da dort die Beauftragung und auch Umsetzung stattfindet.*

Der BLRH hielt seine Feststellungen aufrecht und wies weiters darauf
hin, dass die Abt. 3 als Fachabteilung lediglich die Funktionalitat der
buchhalterischen Anwendungen und nicht deren EDV-technische
Umsetzung zu prifen hatte.

(1) Zur ordnungsgemalien Buchfuhrung ist die sichere Handhabung
der eingesetzten IT-Unterstitzung notwendig. Entsprechend
brancheniblicher Vorgaben® wird dies durch die ausreichende
Einweisung und Schulung der Benutzer bei der Ubernahme von IT-
unterstiitzten Aufgaben®® sichergestellt. Dartiber hinaus mussen auch
bei Anderungen einer IT-Anwendung SchulungsmaRnahmen
durchgefiihrt werden. Stehen diesbeziiglich leicht verstandliche
Handbiicher oder integrierte Online-Hilfen®* bereit, kann anstelle der
Schulung auch die Aufforderung stehen, sich selbststéndig
einzuarbeiten.

(2) Die gepriifte Stelle fuhrte aus, dass die Basis- und laufende
Schulungen der SAP-Benutzer durch ,[..] personliche Schulungen
durch die Mitarbeiter andererseits bei Customizing durch die
Auftragnehmer [...],, bzw. “[..] in Gruppenschulungen in der
Verwaltungsschule [...]* erfolgten.

(3) Die geprufte Stelle Ubermittelte Anwendungsdokumentationen im
Status ,Entwurf* bzw. als ,Version 1.0“ aus den Jahren 2004 bzw.
2005. Der Leitfaden ,Vergabe, Anderung und Léschung von
Zugriffsberechtigungen*“ wurde als Version 1.1 vom 05.02.2015
vorgelegt.

Zu (1) Der BLRH beanstandete die fehlende Integration der
Dokumentation (Onlinehilfe) von Anderungen bzw. Erweiterungen in
den IT-Unterstitzungen der Buchhaltung. Damit war die unmittelbare
Verfugbarkeit dieser Informationen im Bedarfsfall fir Mitarbeiter nicht
gegeben.

Er empfahl, eine entsprechende Integration der Anderungen in der

49 vgl. BSI-Grundschutzkatalog M 3.4 Schulung vor Programmnutzung.
%0 Dies betrifft sowohl die Nutzung von Standardprogrammpaketen als auch von speziell entwickelten IT-Anwendungen.
51 Aktuelle Hilfen zu einem IT-Produkt in dessen Anwendungsumgebung (auf dem Server).
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4.6 Funktions-
trennung

4.6.1

Onlinehilfe vorzunehmen.

Zu (2) Der BLRH nahm die Durchfuhrung von Schulungen der
Mitarbeiter zur Kenntnis.

Zu (3) Der BLRH hielt kritisch fest, dass unvollstandige
Anwendungsdokumentationen im Status ,Entwurf® vorlagen. Aus den
vorgelegten Dokumentationen war nicht ersichtlich, inwieweit
Anderungen oder Erweiterungen zwischen der Einfilhrung von SAP
(2004/2005) und dem Prufungszeitraum (2011 bis 2013) erfolgten.
Weiters kritisierte der BLRH die nachtragliche Erstellung und damit
Verfugbarkeit einer Dokumentation erst im Zuge der laufenden
Prufungshandlungen.

Der BLRH empfahl die Anwendungsdokumentationen dem Anlassfall
(Anderung bzw. Zusatzentwicklung) entsprechend anzupassen und
damit vollstandig und aktuell zu halten.

(1) Die Funktionstrennung gewahrleistet, dass die

- Genehmigung,

- Durchfihrung,

-  Verbuchung und
- Kontrolle

eines Geschaftsfalles nicht durch eine einzelne Person erfolgen kann.

Sie dient zur Sicherstellung der Trennung von operativen und
kontrollierenden Funktionen. Diese Trennung Vverhindert, dass
einzelne Personen dolose Handlungen vornehmen und diese
verschleiern kdnnen.

Die Funktionstrennung ist durch eine dokumentierte Zuweisung von
Zugriffsberechtigungen und deren Uberpriufung i.S. eines IKS
sicherzustellen. Dartber hinaus sind die Moéglichkeiten einer Software
zur effizienten Berechtigungsvergabe und Prifung in Betracht zu
ziehen.

(2) Die Vergabe der Zugriffsberechtigungen erfolgte auf Grundlage
des Dokumentes ,,Berechtigungskonzept”. Dieses regelte die Vergabe,
Anderung und Léschung eines SAP-Zugriffs.

Die geprifte Stelle legte ein Berechtigungskonzept als Erstentwurf
vom 04.11.2005 vor. Es beschrieb mehrere Moglichkeiten Uber die

—  Organisation der Berechtigungsaufgaben,

— Aufgaben der Benutzer- und Rechteverwaltung der Endbenutzer,
- Methodik der Rollenerstellung,

- MalRnahmen zum Datenschutz,

— Vorgehensweise bei Berechtigungsproblemen sowie

- Umsetzung im Rahmen des Projektes.

Das Konzept war in vielen Teilen unvollstandig und enthielt leere oder

zur Erganzung/Vervolistandigung ,....“ gekennzeichnete Textab-
schnitte.



—
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Der Leiter der LAD-EDV Ubernahm diesen Erstentwurf ohne Nachweis
Uber die Fertigstellung bzw. Vervollstdndigung im Auftrag des Landes
am 28.11.2005. Darin ,,wurden alle zuletzt gultigen Dokumentationen
(mit Bedingungen) abgenommen und als gultig erklart.” Die fur ein
IKS wesentliche Funktionstrennung war damit durch ein Dokument im
Status ,,Erstentwurf* geregelt.

(3) Die gepriufte Stelle Ubermittelte eine personelle Zuordnung zu den
Aufgaben sowie Berechtigungsreports®® zu den eingesetzten SAP-
Rollen. Der BLRH erhob daraus die Berechtigungen der einzelnen
Benutzer und stellte sie in einer Ubersicht dar (vgl. Anlage 3)%3.

Diese Ubersicht zeigte u.a., dass 14 von 15 Mitarbeitern des HR 11 der
Abt. 3 Uber die softwaretechnische Berechtigung fur zumindest das

- Hinzufugen (Vorerfassen),
-~ Andern sowie
- Freigeben

von Buchungsfallen im Buchhaltungssystem verfiigten. Diese
Berechtigungen galten fur alle Bereiche der Buchhaltung und
beinhalteten damit ein Risiko.

4.6.2  7Zu (2) Der BLRH kritisierte die Umsetzung der Berechtigungsvergabe
in SAP auf Grundlage eines unvolistandigen Erstentwurfes eines
Berechtigungskonzeptes.

Der BLRH hielt kritisch fest, dass das Abnahmedokument fiir SAP vom
28.11.2005 keine abgeschlossene und vollstandige Abnahme
darstellte.

Der BLRH empfahl der gepriuften Stelle die Evaluierung des
Berechtigungskonzepts sowie dessen giltige Festsetzung.

Zu (3) Der BLRH kritisierte, dass die gepriifte Stelle keine Ubersicht
Uber die tatséachlichen® Berechtigungen vorlegen konnte.

Er kritisierte das Fehlen einer Dokumentation uUber Neuanlage,
Anderung und Léschung mit Anforderung und Zeitpunkt der
Umsetzung sowie deren Kontrolle.

Die Erhebung der Berechtigungen zeigte auf, dass die geprifte Stelle
uber keine informationstechnologische Sicherstellung einer
Funktionstrennung verflgte.

Der BLRH hielt kritisch fest, dass es der gepriften Stelle aufgrund des
Fehlens eines Berechtigungsmanagements®> nicht méglich war,
Risiken in zeitlichem und inhaltlichem Bezug festzustellen und diese zu
vermeiden.

Der BLRH empfahl der gepriften Stelle die Verdnderungen der
Berechtigungen und SAP-Rollen Ubersichtlich zu dokumentieren.

52 Darstellung der aktiven und inaktiven Berechtigungen einer SAP-Rolle.

53 Anlage 2: Ubersicht von Berechtigungen der SAP-Benutzer.

54 sich aus den Rollen und ihrer Kombination ergebend.

% Ein Berechtigungsmanagement umfasst die ordnungsgemafRe und revisionssichere Vergabe / Anderung / Léschung
von Berechtigungen sowie die Verteilung der Rechtedefinitionen an IT-Anwendungen. Es ist damit das Monitoring der
Richtigkeit und Aktualitat von Berechtigungen.
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4.6.3

5.1 Grundsatze der 5-1.1
Haushaltsfihrung

Er empfahl die bestehenden Berechtigungen in den eingesetzten IT-
Unterstitzungen zu Uberprifen und ggf. anzupassen.

Fur die laufende Uberpriifung der Berechtigungen empfahl er den
Einsatz von entsprechenden IT-Losungen.

Die Bgld. LReg aullerte sich dazu wie folgt:

,Das Berechtigungskonzept der Abteilung 3 wird derzeit in
Zusammenarbeit mit der LAD-EDV unter Berlcksichtigung eines
nachhaltigen Risikomanagement Uberarbeitet. Bereits bestehende
Berechtigungen werden analysiert und Einzelrollen auf Aufgabenebene
definiert. Die Dokumentation tber die Neuanlage, Anderung oder
Léschung einer Berechtigung wird gemafl den Empfehlungen des
Rechnungshofes neu geregelt. (ad 1)

Der Satz "Der Leiter der LAD-EDV uUbernahm diesen..." konnte
missverstanden werden. Gemeint ist der ehemalige Leiter der LAD-
EDV im Jahr 2005. Es wird daher um Prazisierung ersucht. (ad 2)

Berechtigungsreports, wie in Punkt 4.6.1(3) angemerkt, wurden
bereits an den BLRH Ubermittelt. Eine Ubersicht der tatséchlichen
Berechtigungen ergibt sich aus den Ubermittelten Unterlagen. Die
Aussage dass hier keine derartige Ubersicht vorliegt, ist zumindest
missverstandlich.

"Loschung und Neuanlage" wurden von einem Mitarbeiter der LAD-
EDV seit Mai 2014 dokumentiert. (ad 3)*

5. IKS Elemente im Gebarungsvollzug

(1) Die Haushaltsvorschriften im Landes-Verfassungsgesetz (L-VG)
regeln u.a. die Grundsatze der Finanzgebarung des Landes. Dabei
wird dem Grundgedanken der Gewaltentrennung, Trennung zwischen
anordnender (Legislative - Landtag) und vollziehender Gewalt
(Exekutive - Verwaltung), entsprochen.

Dem Landtag (LT) kommt die Budgethoheit zu, d.h. das Recht, den
Voranschlag (VA) zu bewilligen. Der VA stellt das zahlenmalRig zum
Ausdruck gebrachte Handlungsprogramm des LT dar. Er enthdlt eine
geordnete Aufstellung Uber die fur einen kinftigen Zeitraum zur
Erfullung der offentlichen Aufgaben vorgesehenen Ausgaben und die
zu ihrer Deckung bestimmten Einnahmen.

(2) Fur die Landesregierung (LReg) bildet der vom LT beschlossene VA
die bindende Grundlage fur die Vollziehung der Haushaltseinnahmen
und -—ausgaben. Die LReg ist dabei an die Grundsatze der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmaéaRigkeit gebunden.

Die LReg erstellt nach Abschluss des Finanzjahres den
Rechnungsabschluss (RA) des Landes und legt diesen dem Landtag
zur Kenntnisnahme vor. Der RA umfasst die gesamten, innerhalb
eines Jahres angefallenen voranschlagswirksamen Einnahmen und
Ausgaben sowie die Gebarung des Landesvermdogens.
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ANORDNUNG VOLLZIEHUNG
Landtag Landesregierung

Beschlussfassung ilber ——3 Vollzug des Voranschlages
den Voranschlag l

Kenntnisnahme des ¢ Erstellung und Vorlage des
Rechnungsabschlusses Rechnungsabschlusses

Abb. 5: Budgetkreislauf
Quelle und Darstellung: BLRH

5.2 Funktionelle 5.2.1 (1) Der wichtigste Grundsatz des IKS ist die Trennung der Funktionen.
Trennung im Kein Geschaftsfall sollte von seinen Anfangen bis zur endgultigen
Gebarungsvolizug Erledigung in einer Hand liegen. Je mehr Personen in die Abwicklung

eines Vorganges eingeschaltet sind und sich gegenseitig kontrollieren,
desto groBer ist die Gewahr fur den Schutz des Vermdégens des
Unternehmens und die Fehlerlosigkeit der Abrechnung.

(2) Die haushaltsrechtlichen Vorschriften des Landes®® bestimmen die

an der FuUhrung des Landeshaushaltes beteiligten Organe der

Verwaltung sowie deren Aufgabenbereiche. Diese unterschieden dabei

in die

- Verfiigung Die LReg verfugt Uber die ihr vom LT eingeraumten
Haushaltsmittel entweder durch Beschluss oder
durch die Verfigung des dazu ermachtigten
Mitglieds der LReg.

- Anweisung Die Abteilungen des Amtes der LReg sind die an-
weisenden Stellen fur die in ihren Zustandigkeits-
bereich fallenden Voranschlagsstellen (VASt.).
(Bewirtschafter)

- Ausfuhrung®” Das HR Il — Buchhaltung der Abt. 3 (Landesbuch-
haltung) besorgt grundsétzlich die Verrechnung
aller Ausgaben und Einnahmen des Landes.>®

Tab. 1: Organe der Haushaltsfuhrung
Quelle: GeOL und LHO, Darstellung: BLRH

Aus dieser Unterscheidung resultiert der Grundsatz der Funktions-
trennung bzw. das Vier-Augen-Prinzip, demzufolge die Verfigung uber
Landesmittel sowie Erteilung einer Anweisung von deren Ausfihrung,
sowohl aufbau- als auch ablauforganisatorisch getrennt ist.

Die funktionelle Trennung im Gebarungsvollzug stellt sich wie folgt
dar:

56 vgl. Abschnitt 2.1 Rechtliche Grundlagen.

57 Umfasst die Buchung und Auszahlung.

%8 Eine dezentrale Verrechnung erfolgte in den Landesanstalten (z.B. Landesberufsschulen, Landwirtschaftliche Fach-
schulen, Biologische Station, Joseph Haydn Konservatorium) und den, dem Amt der Bgld. LReg, nachgeordneten
Amtern (z.B. Bezirkshauptmannschaften, Bau- und Betriebsdienstleistungszentren).
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Landesregierung

Verfligungsberechtigt tiber die vom Landtag im
Voranschlag beschlossenen Ausgaben und Einnahmen

Im Rahmen des Gebarungsvollzugs erfolgt die Trennung
der Zahlungsanweisung von der Zahlungsausfiihrung

v v

Bewirtschafter = Landesbuchhaltung =
Zahlungsanweisende Stelle Zahlungsausfiihrende Stelle
[Fachabteilung] [Abteilung 3]

Abb. 6: Funktionelle Trennung von Anordnung und Ausfihrung
Quelle: LHO; Darstellung: BLRH

(3) Verfuigung durch die LReg

Fiur die LReg ist der vom LT genehmigte VA die bindende Grundlage
fur die Vollziehung des Landeshaushaltes. Die LReg, als
Kollegialorgan, verfugt tber die Inanspruchnahme von Landesmittel
durch Beschluss.

Die Antragstellung Uber die Verfigung erfolgt durch das, nach
MaRRgabe der Referatseinteilung zustdndige Mitglied der LReg. Dem
Finanzreferenten und dem von der zweitstarksten Partei nominierten
Mitglied der LReg sind alle Geschaftsstucke uber Verfugungen der
LReg vor der Beschlussfassung zur Kenntnis zu bringen.

Der Finanzreferent Uberprift, ob die beabsichtigte Verfiigung im Sinne
des Voranschlages erfolgt, das Gebot der Sparsamkeit und
Wirtschaftlichkeit beachtet wird und die Mittel zur Verfiigung stehen.

Vom zustandigen Mitglied der LReg kdnnen Verfugungen aufgrund von
Gesetzen und Vertragen ohne Einholung eines Beschlusses der LReg
vorgenommen werden. Ebenso in jenen Fallen wo die Ausgabe im
Einzelfall den Betrag von 10.000 EUR nicht Ubersteigt.

(4) Zahlungsanweisung durch den Bewirtschafter

Anweisende Stellen sind jene Abteilungen, die nach der Geschéafts-
einteilung des Amtes der LReg die in ihren Zustandigkeitsbereich
fallenden Voranschlagsstellen verwalten. (,,Bewirtschafter”). Der
Bewirtschafter hat die formgerechte Beschaffenheit der eine
Anweisung begrindenden Unterlagen (z.B. Sitzungsakt, Rechnungen,
Zahlungs- und Verrechnungsauftrag) zu gewahrleisten. Dem Vollzug
und der Verrechnung jeder Ausgabe muss eine schriftliche
Zahlungsanweisung zugrunde liegen. Diese erfolgt in der Form, dass
der Bewirtschafter die Landesbuchhaltung anweist, den bewilligten
Betrag zu Lasten der entsprechenden VASt. zahlbar zu stellen®® sowie
den Zahlungsvollzug zu veranlassen.

Der LVA 2014 wies im Amt der Bgld. LReg 25 Bewirtschafter aus.®°
Die Abt. 3 war ebenfalls Bewirtschafter. Die in die Anweisungsbefugnis
der Abt. 3 fallenden VASt. betrafen  Uberwiegend die

%° Zahlbarstellung = durch die Erfassung und Freigabe einer Ausgabe im Buchhaltungssystem zur Zahlung bereitstellen.

80 vgl. LVA 2014, S. A-26f.
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Gebarungsgruppen ,5 — Gesundheit® (z.B. Krankenanstalten und
Krankenanstaltenfonds) sowie ,9 — Finanzwirtschaft” (z.B. Ricklagen,
Finanzschulden, Haftungen).

Die Abt. 3 erteilte 2014 Anordnungen fir Ausgaben iHv. rd. 213,1
Mio. EUR. Das Ausgabenvolumen fur 2013 betrug rd. 154,0 Mio. EUR
und fur 2012 rd. 166,0 Mio. EUR.

(5) Zahlungsausfihrung durch die Landesbuchhaltung

Die Landesbuchhaltung besorgt grundsétzlich® die Verrechnung aller
Ausgaben und Einnahmen des Landes. Der Landesbuchhaltung obliegt
auch die Prifung der Anordnungen, die Einleitung und Kontrolle des
Zahlungsvollzuges sowie die Rechnungslegung.

Jede Zahlungsanweisung ist vor der Weiterleitung an die buch-
fuhrende Stelle der zustandigen Priufungsstelle zur Uberprifung
vorzulegen. Die Prufung ist im Originalakt zu vermerken.
Ausfuhrungen zum Umfang der Prufung enthalt 8 19 Abs. 3 LHO.
Diese lauteten:

»(3) Der Landesbuchhaltung ist es verboten, eine Zahlbarstellung
durchzufiihren, wenn aus dem Originalakte die Hohe des zahlbar zu
stellenden Betrages, der Empfanger der Zahlung und der Kredit, zu
dessen Lasten die Zahlung zu erfolgen hat, nicht unzweifelhaft zu
entnehmen ist.”

Die LHO enthalt keine weitere Vorgaben hinsichtlich der Art und
Umfang der Prifung der Anordnungen sowie der Durchfihrung der
Buchung und Auszahlung.

Nach durchgefuhrter Prifung erfolgt die Weiterleitung der Zahlungs-
anweisung an die buchfuhrende Stelle. Diese erfasst die
Zahlungsanweisung in der Buchhaltung und veranlasst die Zahlung.
Die Landesbuchhaltung vermerkt die Durchfihrung der
Zahlungsanweisung auf dem Originalakt.

(6) Nachprifung der Gebarung

Eine Nachprifung der gesamten Gebarung des Amtes der Bgld. LReg
war in den haushaltsrechtlichen Vorschriften nicht vorgesehen.®?

Die Nachpriufung dient der Feststellung Uber die ordnungsgemale
Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs und der Verrechnung. Dabei ist
u.a. zu prufen,

— die Einhaltung der bestehenden Haushaltsvorschriften und
sonstigen Vorschriften,

— die Erlassung der Anweisungen im Gebarungsvollzug formell und
inhaltlich richtig, vollstdndig und rechtzeitig erfolgten

— die sichere und ordnungsgemaéfRe Abwicklung des Zahlungsver-
kehrs, sowie

— die Verrechnungsunterlagen vorhanden waren und nach Form und
Inhalt den Vorschriften entsprachen

81 Eine dezentrale Verrechnung erfolgte in den Landesanstalten (z.B. Landesberufsschulen, Landwirtschaftlichen
Fachschulen, Biologische Station, Joseph Haydn Konservatorium) und den, dem Amt der Bgld. LReg, nachgeordneten
Amtern (z.B. Bezirkshauptmannschaften, Bau- und Betriebsdienstleistungszentren).

52 Das HR Il, Referat 2 — Gebarungsprufung Ubte die finanzielle Aufsicht Uber die Buchhaltung und Gebarung der
dezentralen Dienststellen, unbeschadet der fachlichen Aufsicht durch die zustédndige Abteilung, aus.
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Uber jede durchgefuihrte Priifung ist ein schriftlicher Prifungsbericht
zu verfassen.®?

5.2.2 Zu (2) Der BLRH stellte fest, dass die bestehenden Haushaltsvor-
schriften im Gebarungsvollzug eine Trennung der Verfligung uber
Landesmittel, der Zahlungsanweisung und der Zahlungsausfuhrung
vorsahen. Dadurch war der Grundsatz der Funktionstrennung bzw.
das Vier-Augen-Prinzip normiert.

Zu (4) Der BLRH vermerkte jedoch kritisch, dass in jenen Fallen wo
die Abt. 3 als Bewirtschafter téatig war sowohl die Anweisung als auch
die Ausfiihrung einer Zahlung in der Abt. 3 erfolgte. Das Prinzip der
Funktionstrennung und das Vier-Augen-Prinzip waren auf Ebene der
Abteilungsleitung nicht gegeben. Der BLRH erkannte in dieser
Einschrankung ein Risiko in der Wirksamkeit des IKS.

Der BLRH empfahl dem Land Bgld., durch MaBnahmen in der Aufbau-
und Ablauforganisation der Abt. 3 ein wirksames IKS sicherzustellen.

Zu (5) Der LRH kritisierte, dass die LHO lediglich Minimalerfordernisse
(Betrag, Empfanger und VASt.) fur die Prafung im Gebarungsvolizug
regelte. Daruber hinausgehende Vorgaben uUber die Art und den
Umfang der Prufung sowie der Durchfuhrung der Buchung und
Auszahlung waren in der LHO nicht enthalten.

Der BLRH empfahl dem Land, Verfahrensvorschriften fir die
Vollziehung des Landeshaushaltes zu erstellen. Diese sollten konkrete
Vorgaben Uber die Abwicklung des Haushaltsvollzugs fur alle
involvierten Organe enthalten. Dabei waren auch die Prinzipien des
IKS zu berucksichtigen.

Zu (6) Der BLRH hielt kritisch fest, dass die haushaltsrechtlichen
Vorschriften keine Nachprifung der gesamten Gebarung des Amtes
der Bgld. LReg durch die Landesbuchhaltung vorsahen. Er sah dies
insbesondere unter dem Gesichtspunkt, dass die Nachpriufung zur
Erhdhung der Gebarungssicherheit beitrdgt und die Einhaltung der
Haushaltsvorschriften gewéhrleistet.

Der BLRH empfahl, die Nachprifung der gesamten Gebarung der
anweisenden Stellen und den ihnen nachgeordneten Dienststellen
durch die Landesbuchhaltung in den Haushaltsvorschriften des Landes
Zu bericksichtigen.

5.2.3 Die Bgld. LReg auRerte sich dazu wie folgt:

»Ad (4) wird festgehalten, dass in der Abteilung 3 streng auf die
Einhaltung des Grundprinzips der Funktionstrennung und die
Einhaltung des Vier-Augenprinzips geachtet wird.

In den erwahnten Bereichen (Riucklagen, Haftungen etc.) werden
Zahlungsanweisungen und Weisungen an das Hauptreferat 11 —
Buchhaltung durchwegs vom politischen Referenten und nicht vom
Abteilungsvorstand unterfertigt. Die Einhaltung des Prinzips
Funktionstrennung und das Vier-Augen-Prinzip sind dadurch
gewahrleistet.

83 vgl. § 128 BHV 2013 — Umfang der Prufung in der Nachpriifung, BGBI. Il Nr. 266/2010 idgF.
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Ad (6) Die Einfuhrung eines Prozesses einer nochmaligen zusétzlichen
(im laufenden Betrieb erfolgen bereits derzeit mehrfache Prifungen)
Nachprifung zur Verbesserung der Gebarungssicherheit ware sehr
zeitintensiv und wirde zuséatzlichen Personalbedarf bedingen.

Der zu erreichende Mehrwert einer Fehlerminimierung durch die
Implementierung dieser generellen MalRnahme ist jedoch zu
hinterfragen. Allenfalls kénnte eine stichprobenweise Uberpriifung in
Betracht gezogen werden.*

Zu (4) Der BLRH wies darauf hin, dass die grundlegenden Prinzipien
eines IKS sowohl in der Aufbauorganisation als auch der
Ablauforganisation zu bericksichtigen waren. Seine vorliegende Kritik
sah er vorrangig im Zusammenhang mit der Aufbauorganisation der
Abt. 3. Dies insofern, als das HR | - Finanzwirtschaft und
Haushaltswesen und HR |1l - Buchhaltung und Kostenrechnung
(Landesbuchhaltung) unter einer Abteilungsleitung zusammengefasst
sind.

Dadurch war ein operatives bzw. dienstrechtliches Einwirken im
Gebarungsvollzug auf die Landesbuchhaltung in jenen Fallen, wo die
Abt. 3 als Bewirtschafter tatig war, durch die Abteilungsleitung nicht
ausgeschlossen.

Im Sinne eines wirksamen IKS empfahl der BLRH daher neuerlich
aufbau- oder ablauforganisatorische MalBnahmen zu setzen, um die
Funktionstrennung sowie das Vier-Augen-Prinzip auf Ebene der
Abteilungsleitung, zumindest in jenen Fallen, wo die Abt. 3 als
Bewirtschafter tatig ist, zu gewéhrleisten.

Zu (6) Der BLRH konnte sich der Argumentation der gepriften Stelle
nicht anschlieRen. Er war der Ansicht, dass die Nachprifung (Prifung
nach dem Gebarungsvollzug), neben der Prifung vor dem
Gebarungsvolizug (Vorprufung) und der Prifung im Gebarungsvollzug
ein wesentliches Element zur Sicherstellung einer ordnungsgemalfien
Durchfiihrung des Zahlungsverkehrs und der Verrechnung darstellt.

Der BLRH wiederholte seine Empfehlung, die Nachprifung der
Gebarung der anweisenden Stellen einschliel3lich ihrer
nachgeordneten Dienststellen durch die Landesbuchhaltung in den
Haushaltsvorschriften des Landes analog den Bestimmungen des
Bundeshaushaltsgesetz 2013 bzw. Bundeshaushaltsverordnung 2013
Zu berlcksichtigen.

6. Aufgaben der Abteilung 3 im Gebarungsvollzug

(1) Der Gebarungsvollzug erfolgte im Zusammenwirken der Abt. 3 mit
den Bewirtschaftern. Der Abt. 3 waren entsprechend den haushalts-
rechtlichen Vorschriften folgende Aufgaben im Gebarungsvollzug Uber-
tragen:

— Die Abt. 3 - HR | ,Finanzverwaltung und Haushaltswesen* hatte
vor Einbringung des Sitzungsaktes in die Regierungssitzung die
Kreditbestatigung durchzufiihren. AnschlieBend erfolgte die
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Genehmigung der Kreditbestatigung durch den Finanzreferenten.

— Die Landesbuchhaltung vollzog die von der LReg verfigte
Zahlungsanweisung. Dabei priufte sie die Zahlungsanweisung vor
der Erfassung in der Buchhaltung. AnschlieRend erfasste sie diese
in der Buchhaltung und veranlasste die Auszahlung.

Folgende Grafik gibt einen schematischen Uberblick tber die
Abwicklung eines Geschéaftsfalls, der einen Beschluss der LReg
erforderte, von der Erlassung der Verfugung bis zur Auszahlung:
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Eingang Geschaftsfall

Sachbearbeiter

- Bearbeitung des Geschéftsfalls
- Erstellung des Sitzungsaktes mit zugehdrigen Beilagen
- Abzeichnung mittels Unterschriftparaphe und Datum

Dienststellenleiter Bewirtschafter

- Mogliche Anderungen und / oder Ergénzungen (Fachabteilung)

- Abzeichnung mittels Unterschriftparaphe und Datum

Politscher Referent

- Mégliche Anderungen und / oder Ergéanzungen
- Genehmigung mittels Unterfertigung und Datum

Kanzlei

- Ubermittlung des Sitzungsaktes an die Abt. 3 —HR | zur
Einholung der Kreditbestatigung

Sachbearbeiter

- Kreditbestatigung auf Originalakt und Anschreiben fir
Finanzreferenten

|

|

|

|

|

|

l

: Abteilungsvorstand
: - Genehmigung der Kreditbestatigung
|

|

|

|

|

|

|

|

|

Abt. 3-HR
Finanzreferent
- Prufung der Verfigung gem. § 22 (5) GeOL
- Mégliche Anderungen und / oder Erganzungen
- Genehmigung der Kreditbestatigung (Vidierungsvermerk)
Kanzlei Bewirtschafter
- Eintragung des Sitzungsakts in Datenbank (Fachabteilung)

Landesamtsdirektor

- Erstellung die Tagesordnung fur die Regierungssitzung
Landesamtsdirektion
Landesregierung

- Freigabe der Kreditmittel durch Beschluss der LReg

Politscher Referent

- Genehmigung der Verfligungen
9ung gung Bewirtschafter

Fachabteilun
Kanzlei ( el

- Ubermittlung des Sitzungsaktes an die Abt. 3 —HR ||

Sachbearbeiter

| |
| [
| |
|

I - Prufung Zahlungsanweisung Abt.3—HR I |
b Erfassung in der Buchhaltung (Landesbuchhaltung) :
I - Freigabe der Buchung |
: - Zahlung :
| |

Abb. 7: Abwicklung eines Geschaftsfalles — schematisch
Quelle: Buroordnung fur die Bgld. Landesverwaltung; Darstellung: BLRH

(1) Die Abt. 3 verfugte uber keine verbindlichen Soll-Prozesse fur die
bestehenden Arbeitsabldufe. Eine Abbildung der Ist-Prozesse erfolgte
im Rahmen einer Prozessanalyse und —optimierung durch ein externes
Beratungsunternehmen.



Die Ist-Prozesse  stellte das Beratungsunternehmen unter
Einbeziehung der mafigeblich an den Prozessen beteiligten Mitarbeiter
dar.®*

(2) Der BLRH erhob die einzelnen Arbeitsschritte der Abt. 3 von der
Kreditbestatigung und Bestellung bis zur Buchung und Zahlung. Er
stellte diese in einem Ist-Prozess dar. Der BLRH bezog die maRgeblich
am Prozess beteiligten Mitarbeiter in die Erhebung der Prozessschritte
ein. Weitere Grundlagen bildeten

— die bestehenden haushaltsrechtlichen Vorschriften,

— die vom externen Beratungsunternehmen dokumentierten
Prozesse 1 ,Von der Bestellung bis zur Verbuchung und
Bezahlung“ und 4 ,,Cash-Management* und

— die Aufgabenzuteilung der von der Abt. 3 zu erfillenden Aufgaben
auf die einzelnen Mitarbeiter gemall Anhang A der ,,Organisation
und Geschaftsverteilung der Abteilung 3 — Finanzen und
Buchhaltung”.

Der BLRH gliederte den Ist-Prozess in vier Teilprozesse. Eine
detaillierte Darstellung der einzelnen Prozessschritte in den
Teilprozessen ist in Form von Flussdiagrammen den Anlagen 4 bis 7
zu entnehmen.

a) Teilprozess ,Kreditbestatigung und Bestellbuchung” [HR 1]
— Prufung des Sitzungsaktes gem. § 22 Abs. 5 GeOL,
— Erteilung der Kreditbestatigung und
— Buchung der Bestellung (Mittelvormerkung).

Leitung HR 1 HR 11/1

Nr.

Aktivitat Kanzlei| AV SBA | SBB |Ltr/Stv Ltr SB N |Fi - Ref

1.1.0
L1,
112
1.1.3
114
115
1.1.6
Aol 7/
1.1.8
1.1.9
1.1.10
1.1.11
1.1.12
1.1.13
1.1.14
1.1.15
1.1.16
1.1.17
1.1.18
1.1.19
1.1.20
1.1.21
1.1.22
1.1.23

Bestellakt langt ein X
Bestellakt protokollieren X
Bestellakt zustellen an HR | - SB A X
Bestellakt inhaltlich priifen X
Bedeckung im Rahmen des LVA priifen (Finanzposition)
Ubereinstimmung Bestellschein mit Originalbeilagen priifen X
Kreditor &ndern oder neu anlegen X
Bestellakt zuriick an Fachabteilung zur Korrektur X
Korrekturen der Fachabteilung priifen X
Kreditbestéatigungsvermerk ausfiillen (Stempel) X
Kreditbestéatigung erteilen X
Bestellschein erfassen im BuHa-System X
Erfassung auf Bestellschein und Kreditbestétigung X
Eingabe des Bestellscheines abzeichnen X
Bestellakt und Bestellschein an Kanzlei X
Bestellakt an AV und Bestellschein an HR Il X
Ablage Bestellschein nach Voranschlagsstellen X
Kreditbestatigung auf Anschreiben genehmigen X
Bestellakt zuriick an Fachabteilung X
Anschreiben an Finanzreferenten X
Kreditbestétigung genehmigen X
Genehmigte Kreditbestatigung (Vidierungsvermerk) langt ein X
Kopie des Bestellaktes im Archivdes HR | ablegen X
Kreditbestétigung an Fachabteilung tibermitteln X

x

Legende:

HR
HR 171

AV

Hauptreferat | - Finanzverwaltung und Haushaltswesen Ltr/Stv  Leiter / Stellvertreter
Hauptreferat Il - Buchhaltung und Kostenrechnung / SB Sachbearbeiter
Referat 1 - Buchfiihrung Fi-Ref  Finanzreferent
Abteilungsvorstand

Tab. 2: Prozessschritte — Teilprozess ,,Kreditbestatigung und Bestellbuchung*
Quelle und Darstellung: BLRH

54 vgl. Abschnitt 2.7 Prozessbeschreibungen — Arbeitsablaufe.
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b) Teilprozess ,,Buchung” [HR Il / Ref. 1]
— Priufung der Zahlungsanweisung und Vorerfassung in der Buch-
haltung und
— Prufung und Freigabe der vorerfassten Buchung.

Leitung HRII/1

Nr. Aktivitat Kanzlei AV |Ltr/Stv| SBL | SBM [ SBN
1.2.0 [Anweisungsaktes langt in der Abt. 3 ein
1.2.1 [Anweisungsakt protokollieren X
1.2.2 [Anweisungsakt weiterleiten an HR Il X
1.2.3 [Anweisungsakt aufteilen an SB X
1.2.4 [Genehmigungserfordernisse priifen
1.2.5 [Anweisungsakt und Bestellschein priifen
1.2.6 [Teilzahlung bzw. Schlusszahlung
1.2.7 |Prufvermerke der Fachabteilung prifen
1.2.8 |Ubereinstimmung Anordnung mit Origalbeilagen priifen
1.2.9 [Kreditor neu anlegen oder &ndern X
1.2.10 |Anweisungsakt zuriick an Fachabteilung zur Korrektur X
1.2.11 |Korrekturen der Fachabteilung priifen
1.2.12 |Originalbeilagen durch Stempel entwerten
1.2.13 |Prufvermerk im Anweisungsakt anbringen (Stempel)
1.2.14 |Zahlungsauftrag vorerfassen und Eingabe vermerken
1.2.15 |Anweisungsakt zur Buchungsfreigabe weiterleiten
1.2.16 |Vorerfasste Daten mit Zahlungsauftrag priifen X
1.2.17 |Vorerfasste Daten korrigieren
1.2.18 |Korrekturen der vorerfassten Daten priifen X
1.2.19 |Buchung freigeben
1.2.20 |Buchungsvermerk in Anweisungsakt und ZVA anbringen X
1.2.21 |Zahlungsauftrag mit Originalbeilagen im Archiv ablegen X
1.2.22 |Anweisungsakt an Fachabteilung Ubermitteln X

X X X X X

X X X X X

x

x

Legende:
HR I/1  Hauptreferat Il - Buchhaltung und Kostenrechnung / Ltr/Stv  Leiter / Stellvertreter

Referat 1 - Buchfiihrung SB Sachbearbeiter
AV Abteilungsvorstand

Tab. 3: Prozessschritte — Teilprozess ,,Buchung“
Quelle und Darstellung: BLRH

c) Teilprozess ,,Zahlung” [HR Il / Ref. 1]
— Erstellung des Zahlungsvorschlages (Zahllauf) und
— Veranlassung der Bankiberweisung (Elektronik Banking)

HR1/2 HRII/1 HRII/2
Nr. Aktivitat SBD |Ltr/Stv| SBO | SBP

1.3.0 |Zahllauf durchfuhren

1.3.1 |Zahllauf starten und Zahlparameter erfassen

1.3.2 |Zahlungsworschlag erstellen

1.3.3 [zahlungswvorschlag bearbeiten (Uberpriifen / Korrigieren)

1.3.4 |Zahlungswlumen ermitteln (Liquiditatsbedarf)

1.3.5 |Erforderliche Liquiditat bereitstellen X

1.3.6 |Zahllauf durchfiihren

1.3.7 |Datentréger herunterladen

1.3.8 |Zahlungsbegleitlisten drucken

1.3.9 |Datentréager importieren

1.3.10 |Datenimport mit SAP-Zahllauf abgleichen (Bildschirm)

1.3.11 |Abweichungen feststellen und korrigieren

1.3.12 |Zahlung durchfiihren (zwei Verfugungsberechtigte)

1.3.13 |Elektronischen Begleitzettel drucken

1.3.14 |Kontrollsummen abgleichen

1.3.15 |Prufvermerk beider Verfuiger auf Zahlungsbegleitliste

1.3.16 |Elektr. Begleitzettel und Zahlungsbegleitlisten ablegen

X X X X

X X X X XX X X XXX
X X X X

Legende:
HR 1/2  Hauptreferat | - Finanzverwaltung und Haushaltswesen / Ltr/Stv  Leiter / Stellvertreter

Referat 2 - Finanzverwaltung und Krankenanstalten SB Sachbearbeiter
HR /1 Hauptreferat Il - Buchhaltung und Kostenrechnung /

Referat 1 - Buchfiihrung
HR 1I/2 Hauptreferat Il - Buchhaltung und Kostenrechnung /

Referat 2 - Gebarungspriifung

Tab. 4: Prozessschritte — Teilprozess ,,Zahlung*
Quelle und Darstellung: BLRH
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d) Teilprozess ,Cash Management“ [HR | / Ref. 2]°°
— Bereitstellung der erforderlichen Liquiditat far die Durch-
fuhrung der Zahlungen.

HRI/2
Nr. Aktivitat SBC | SBD |Ltr/Stv|Fi - Ref|Fi - Ber| Bank
1.4.0 |Bereitstellen der erforderlichen Liquiditat fir Zahllauf
1.4.1 |Konto- und Valutastéande abfragen, drucken und ablegen
1.4.2 |Konto- und Valutasténde in "Kontolibersicht" exportieren
1.4.3 |Aktuellen mit geplanten Liquiditatsstatus abgleichen
1.4.4 |Aktuellen Liquiditatsbedarf ermitteln

1.4.5 |Konto- und Valutastédnde sowie Zahllaufsumme priifen X
1.4.6 |Disposition liquider Mittel (Abdeckung oder Veranlagung) X
Liquiditat ausreichend
1.4.7 |HR I/1 zum Start Zahllauf informieren x| | | | |
Liquiditatsbedarf abdecken durch Barvorlage
1.4.7A |Finanzreferent betreffend Aufnahme Barvorlage informieren X
1.4.8A |Aufnahme Barvorlage genehmigen X
1.4.9A |Finanzberater betreffend Aufnahme Barvorlage kontaktieren X
1.4.10A |Avisiert Barworlage bei Bank und tibermittelt Konditionen X
1.4.11A |Orderbestétigung an Bank Ubermitteln X
1.4.12A |Abschluss Uber das Geldmarktgeschaft bestatigen X
1.4.13 [HR /1 zum Start Zahllauf informieren X
Liquiditatsbedarf abdecken durch Termingeld
1.4.7B |Uberweisung von Termingeld auf Hauptkonto vorbereiten X
1.4.8B |Uberweisung von Termingeld auf Hauptkonto genehmigen X
1.4.9B |HR /1 betreffend Uberweisung informieren
1.4.10B |Unterschriften der Verfligungsberechtigten einholen
1.4.11B |Uberweisung an die Bank per Fax tbermitteln

1.4.13 |HR I/1 zum Start Zahllauf informieren
Liquiditatsuberschuss veranlagen - Barvorlage
1.4.8C |Finanzberater betr. Riickfiihrung Banorlage kontaktieren
1.4.9C |Avisiert Ruckfiihrung Barvorlage und tibermittelt Konditionen X
1.4.10C |Orderbestéatigung an Bank bermitteln X
1.4.11C|Abschluss Uber das Geldmarktgeschaft bestatigen X
Liquiditatsuiberschuss veranlagen - Termingeld
1.4.8D |Uberweisung auf Termingeldkonto vorbereiten X
1.4.9D |Uberweisung auf Termingeldkonto genehmigen X
1.4.10D |HR 1I/1 betreffend Uberweisung informieren
1.4.11D |Unterschriften der Verfligungsberechtigten einholen
1.4.12D |Uberweisung an die Bank per Fax tibermitteln

X X X X

X X X X

x

X X X

Legende:

HR /2 Hauptreferat | - Finanzverwaltung und Haushaltswesen / Ltr/Stv  Leiter / Stellvertreter
Referat 2 - Finanzverwaltung und Krankenanstalten Fi-Ref  Finanzreferent
SB Sachbearbeiter Fi-Ber  Finanzberater

Tab. 5: Prozessschritte — Teilprozess ,,Cash Management*
Quelle und Darstellung: BLRH

(3) Die vier Teilprozesse beinhalteten organisatorische Sicherungs-
malnahmen (Funktionstrennung und Vier-Augen-Prinzip) und
Kontrollen in den Prozessschritten.

zu a) Teilprozess ,,Kreditbestatigung und Bestellbuchung*
Trennung der Prifung des Sitzungsaktes und Erteilung der
Kreditbestatigung von der Buchung der Bestellung,

— Dokumentation der durchgefiihrten Prifung durch Anbringen eines
Stempels und Abzeichnung durch den SB,

— Kontrolle der Kreditbestatigung durch HR Ltr und AV,

— Genehmigung der Kreditbestatigung durch Finanzreferenten nach
Fertigung durch AV,

— Dokumentation der Buchung auf ZVA durch SB,

— Gegenzeichnung der Buchung durch HR Ltr.

8 Der BLRH erhob in diesem Teilprozess nur jene Prozessschritte, die zur Bereitstellung der notwendigen Liquiditat fur
die Durchfuhrung der Zahlung erforderlich waren.
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zu b) Teilprozess ,,.Buchung*
Trennung der Prifung und Vorerfassung der Zahlungsanweisung
von der endgultigen Buchung (Freigabe durch zweiten SB),

— Dokumentation der durchgefiuihrten Prifung durch Anbringen eines
Stempels und Abzeichnung durch den SB im Sitzungsakt,

— Dokumentation der Vorerfassung der Zahlungsanweisung auf ZVA,

— Kontrolle der vorerfassten Daten und Freigabe der Buchung durch
einen zweiten SB,

— Dokumentation der Freigabe der Buchung durch SB auf ZVA,

— Dokumentation der durchgefiihrten Buchung der Zahlungsan-
weisung durch Anbringen eines Stempels und Abzeichnung durch
den SB im Sitzungsakt.

Zu c) Teilprozess ,,Zahlung“

— Trennung der Zahlungsabwicklung von der Prifung und Buchung
der Zahlungsanweisung,

— Freigabe der Zahlung im Elektronik-Banking durch zwei
verfigungsberechtigte SB (Doppelzeichnung),

— Prufung der Kontrollsummen aus dem Elektronik Banking und
BuHa-System durch die zwei verfugungsberechtigte SB,

— Dokumentation der veranlassten Zahlung und Prifung der
Kontrollsummen auf den Zahlungsbegleitlisten durch beide SB.

zu d) Teilprozess ,,Cash-Management”

— Priufung der Konto- und Valutastdnde durch zweiten SB,

— Dokumentation der Konto- und Valutastande sowie die Ermittlung
des Liquiditatsbedarfs chronologisch in einer Excel-Datei,

— Genehmigung der Verschiebung von Termingeldern durch RefLtr,

— Freigabe der Zahlungen im Elektronik-Banking durch zwei
verfugungsberechtigte SB (Doppelzeichnung),

— Genehmigung der Aufnahme von Barvorlagen durch Finanz-
referenten,

— Dokumentation der Disposition liquider Mittel (E-Mail Verkehr).

6.2.2 Zu (1) Der BLRH kritisierte, dass die Abt. 3 fur ihre Arbeitsablaufe
keine Soll-Prozesse definierte.

Der BLRH empfahl, alle IKS-relevanten Arbeitsablaufe bzw. Prozesse
in der Abt. 3 zu erheben und zu dokumentieren. Die durchzu-
fuhrenden Bearbeitungsschritte wéren durch konkrete und nachvoll-
ziehbare Arbeits- und Dienstanweisungen festzulegen.

Zu (3) Der BLRH hob hervor, dass in den vier Teilprozessen organisa-
torische Sicherungsmaflnahmen im Sinne des IKS (Prinzip der Funk-
tionstrennung, Vier-Augen-Prinzip und Kontrollen) vorhanden waren.
Eine Aussage Uber die Wirksamkeit dieser MaRnahmen konnte er nicht
treffen, da wesentliche Elemente eines IKS, wie z.B. dokumentierte
Soll-Prozesse, Beurteilung méglicher Prozess-Risiken, nicht vorlagen.®®

Der BLRH empfahl, klare und detaillierte Anweisungen zu den
Arbeitsablaufen in der Abt. 3 festzulegen.

56 vgl. Abschnitt 1.2 Elemente eines IKS.
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7. Schlussbemerkungen

Zusammenfassend empfahl der BLRH :

(1) die Einrichtung eines IKS in der Landesverwaltung im Zuge
der angedachten Novellierung der LHO. (siehe IIl. Teil - 2.1.2)

(2) die Neufassung der Geschaftsordnung und der
Geschaftseinteilung des Amtes der Bgld. LReg einschlieldlich
der Aufnahme zeitgemalRer Bestimmungen eines IKS. (siehe IlI.
Teil - 2.2.2)

(3) aufbauend auf den bestehenden Elementen ein
umfassendes Organisationshandbuch fur die Abt. 3 zu
erstellen. Dieses sollte regelméalRig evaluiert und angepasst
werden. (siehe Ill. Teil - 2.3.2)

(4) die Darstellung der Organisationstruktur der Abt. 3 auch
innerhalb der Referate und damit bis zur einzelnen Stelle.
(siehe Ill. Teil - 2.4.2)

(5) die Einfuhrung einer standardisierten Stellenbeschreibung.
Diese ware sowohl vom Abteilungsvorstand als auch vom
Stelleninhaber zu unterfertigen. (siehe Ill. Teil - 2.5.2)

(6) eine Uberprufung der Unterschriftsermachtigung, da die
Zeichnungsberechtigung far den Stellvertreter des
Abteilungsvorstandes darin nicht geregelt war. (siehe Ill. Teil -
2.6.2)

(7) die Abbildung aller Prozesse der Abt. 3, da beschriebene
Prozesse leichter zu fuhren, steuern, Uberwachen, Uberprifen
und verbessern sind. (siehe Ill. Teil - 2.7.2)

3 kaufmannische Revisionen zur Schlief3ung von
Kontrolllicken zu planen und durchzufuhren. (siehe Ill. Teil -
3.1.2)

(9) die ,Beratung, Begutachtung und Entwicklung von
Verbesserungsvorschlagen zur Verbesserung der Ablauf und
Aufbauorganisation* wieder in die Aufgaben der IR
aufzunehmen. (siehe Ill. Teil - 3.1.2)

(10) eine konsequente Durchfuhrung geplanter JI1KS-
Prufungen. Ferner regte er angesichts der Vielzahl wvon
Prifungsaufgaben eine Abstimmung der Aufgaben mit den
Personal-Ressourcen der IR an. (siehe Ill. Teil - 3.2.2)

(11) Vorgaben fur die Entwicklung und Anderung von IT-
Anwendungen zur Buchhaltung zu erstellen. Er regte an, diese
kunftig nachvollziehbar zu dokumentieren. (siehe IIl. Teil -
4.1.2)

(12) die endgultigen Anforderungen sowie ihre Umsetzung und
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Abnahme vollstandig zu dokumentieren. (siehe Ill. Teil - 4.3.2)

(13) den Personalbedarf und die Ausbildungserfordernisse in
Bezug auf SAP zu evaluieren. Das Ergebnis dieser Evaluierung
war nach Ansicht des BLRH die Grundlage fur notwendige
personelle Anderungen zur Sicherstellung einer qualifizierten
SAP-Betreuung. (siehe Ill. Teil - 4.3.2)

(14) der gepriuften Stelle Vorgaben an die Dokumentation tber
Erfassung, Umsetzung, Test und Abnahme von Anderungen zu
definieren. (siehe Ill. Teil - 4.4.2)

(15) eine entsprechende Integration der Anderungen in der
Onlinehilfe vorzunehmen. (siehe Ill. Teil - 4.5.2)

(16) die Anwendungsdokumentationen dem Anlassfall
(Anderung bzw. Zusatzentwicklung) entsprechend anzupassen
und damit vollstandig und aktuell zu halten. (siehe IIl. Teil -
4.5.2)

(17) die Evaluierung des Berechtigungskonzepts sowie dessen
gultige Festsetzung. (siehe 1ll. Teil - 4.6.2)

(18) der gepruften Stelle die Verdnderungen der
Berechtigungen und SAP-Rollen Ubersichtlich zZu
dokumentieren. (siehe 1ll. Teil - 4.6.2)

(19) die bestehenden Berechtigungen in den eingesetzten IT-
Unterstutzungen zu uberpriufen und ggf. anzupassen. (siehe Il1.
Teil - 4.6.2)

(20) den Einsatz von entsprechenden IT-Losungen fur die

laufende Uberprifung der Berechtigungen. (siehe I11l. Teil -
4.6.2)
(21) durch MalRnahmen in der Aufbau- und Ablauforganisation
der Abt. 3 ein wirksames IKS sicherzustellen. (siehe IIl. Teil -
5.2.2)

(22) dem Land, Verfahrensvorschriften fur die Vollziehung des
Landeshaushaltes zu erstellen. Diese sollten konkrete
Vorgaben uber die Abwicklung des Haushaltsvollzugs fir alle
involvierten Organe enthalten. Dabei wéaren auch die Prinzipien
des IKS zu berucksichtigen. (siehe Ill. Teil - 5.2.2)

(23) dem Land, die Nachprufung der gesamten Gebarung der
anweisenden Stellen und den ihnen nachgeordneten
Dienststellen durch die Landesbuchhaltung in den
Haushaltsvorschriften des Landes zu beriucksichtigen. (siehe Ill.
Teil - 5.2.2)

(24) alle IKS-relevanten Arbeitsablaufe bzw. Prozesse in der
Abt. 3 zu erheben und zu dokumentieren. Die
durchzufihrenden Bearbeitungsschritte waren durch konkrete
und nachvollziehbare Arbeits- und Dienstanweisungen
festzulegen. (siehe lll. Teil - 6.2.2)
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(25) klare und detaillierte Anweisungen zu den
Arbeitsablaufen in der Abt. 3 festzulegen. (siehe Ill. Teil - 6.2.2)



1V. Teil Anlagen

Anlage 1 — Prinzipien des Internen Kontrollsystems (I1KS)

Kontrollumfeld

Information &
Kommunikation
Uberwachung

b wnN =

. Bekennt sich zu Integritat und ethnischen Werten
. Nimmt Aufsichtspflichten wahr

. Schafft Strukturen und legt Verantwortung und Zustandigkeiten fest
. Bekennt sich zu Kompetenz
. Fordert Verantwortung und Rechenschaftspflicht ein

. Verwendet relevante Informationen
. Kommuniziert intern
. Kommuniziert extern

. Fuhrt laufende (prozessintegrierte) und/oder getrennte
Uberprifungen durch
. Beurteilt und kommuniziert Mangel

Abb. 8: Prinzipien des Internen Kontrollsystems
Quelle: INTOSAI — COSO (Committee of the Sponsoring Organisations of the Treadway Commission; Darstellung:

BLRH
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Anlage 2 - Organisation und Geschaftseinteilung der Abt. 3

Organisation und Geschaftsverteilung der
Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung

I. Geschaftseinteilung des Amtes der Landesreqgierung

Entsprechend der Verordnung des Landeshauptmannes von Burgenland vom 20.11.2001, mit der

eine Geschéftseinteilung des Amtes der Burgenldndischen Landesregierung erlassen wird
(LGBI.Nr. 30/2002), sind der Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung folgende Aufgaben

zugeordnet:
1. Landeshaushalt
2. Landesrechnungsabschluss
3. Verwaltung des Landesvermdgens, soweit nicht andere Abteilungen zustandig sind
4. Folgende Wirtschaftsbeteiligungen des Landes:

=
Coo~No ;T

11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

a) Wirtschaftsservice Burgenland Aktiengesellschaft - WIiBAG

b) EB- und Hypo-Bank Burgenland AG

c) Kabel-TV Burgenland Ges.m.b.H.

Landesanleihen und Landesdarlehen

Bundesabgaben, Landessteuern, -abgaben, -umlagen und -gebtihren

Landeshaftungen und damit im Zusammenhang stehende Betriebsprifungen
Finanzausgleich, Geld-, Kredit- und Bankwesen - ausgenommen Sparkassenwesen
Finanzstatistik

Kostenrechnung, Vermdgensrechnung

Vermdgensauseinandersetzungen des Landes mit Gebietskérperschaften
Vermdgenssicherung und Vermodgensverfall

Mehrphasenbuchhaltung

Verrechnungswesen

Kassen- und Zahlungsdienst

Kapitalien- und Schuldenbuchfiihrung

Finanzielle Aufsicht Uber die Verwaltung und Gebarung der Landesanstalten, unbeschadet
der fachlichen Aufsicht durch die zustandigen Abteilungen

Finanzielle Aufsicht Uber die Buchhaltung und Gebarung samtlicher dem Amt der Landesre-
gierung nachgeordneter Amter

Finanzielle Prufungen im Auftrag der Landesregierung und im Rahmen der Zustandigkeit
anderer Abteilungen

Aufsicht Gber den Landesverband Burgenland Tourismus

Finanzielle Angelegenheiten der Kranken- und Pflegeanstalten

Aufsicht Uber die Burgenléndische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.

Aufsicht Gber den Burgenlandischen Krankenanstalten-Finanzierungsfonds

Angelegenheiten nach dem Genossenschaftsrevisionsgesetz

Devisenangelegenheiten

Aulenhandelsangelegenheiten
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Il. Organisation der Abteilung 3 - Finanzen und Buchhaltung

Mit Erlassen des Herrn Landesamtsdirektors vom 13. Mai 1998, ZI.: LAD-GS-1450/7-1998,
vom 16.12.2002, ZI.: LAD-GS-1400/8-2002 und vom 21.10.2011 LAD-GS-| 450-10012-3-2011

wurde mit Zustimmung des Herrn Landeshauptmannes folgende

Organisationsverfugung
far die Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung

getroffen:

Abteilung 3
Finanzen und Buchhaltung

Hauptreferat | Hauptreferat 11
Finanzverwaltung und Buchhaltung und
Haushaltswesen Kostenrechnung

Referat 1/1 Referat 1/2 Referat 11/1 Referat 11/2
Haushaltswesen Finanzverwaltung Buchfuhrung Gebarungs-
u. prufung

Krankenanstalten
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Il. Aufgabenzuteilung auf die einzelnen Organisationseinheiten

der Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung

Aus obgenannter Anordnung des Herrn Landesamtsdirektors ergibt sich folgende

Aufgabenzuteilung auf die einzelnen Hauptreferate und Referate der Abteilung 3 — Finanzen und

Buchhaltung.

Abteilungsleitung

Juristischer Dienst

Fuhrung

Zentrale Angelegenheiten

Kanzlei

Sekretariat

Hauptreferat | - Finanzverwaltung und Haushaltswesen

Landeshaushalt, Finanz- und Haushaltsrecht,

Verwaltung des Landesvermdgens soweit nicht andere Abteilungen zustandig sind
Finanzausgleich

Finanzstatistik

Vermobgensauseinandersetzungen des Landes mit Gebietskérperschaften
Budgetiiberwachung

Mitwirkung und Vorlage Rechnungsabschluss

Finanzplan, Investitionsvorschau und Schuldendienst

Rucklagengebarung

Gender Budgeting

Referat I/1 - Haushaltswesen

Landeshaushalt, Teilbereich EU-Forderperioden und damit in Zusammenhang stehende
Bewirtschaftung im ordentlichen Haushalt,
Vorlage des Landesrechnungsabschlusses,
Verwaltung des Landesvermégens soweit nicht andere Abteilungen zustéandig sind, Finanz-
ausgleich
Devisenangelegenheiten, Aulienhandelsangelegenheiten,
Beratungs- Kontroll- und Koordinierungsfunktion im Zusammenhang mit EU-Forderungen
(Bescheinigungsbehorde, Zahlstelle, verantwortliche Forderstelle, Begleitausschuss, Koor-
dinierungssitzungen)
Folgende Wirtschaftsbeteiligungen des Landes:
0 Wirtschaftsservice Burgenland Aktiengesellschaft — WiBAG
Finanzausgleich,
Budgetliberwachung,
Finanzstatistik, Finanzplan,
Ricklagengebarung,
Gender Budgeting,
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Referat 1/12 - Finanzverwaltung und Krankenanstalten

e Landeshaushalt - Teilbereich Nachtragsvoranschlag, Bewirtschaftung Budget ordentlicher

Haushalt,
¢ Folgende Wirtschaftsbeteiligung des Landes:

0 Kabel-TV Burgenland GmbH,

Landesanleihen und Landesdarlehen,
Landessteuern, -abgaben,- umlagen und -gebihren,
Landeshaftungen und damit in Zusammenhang stehende Betriebsprifungen,
Geld- Kredit- und Bankwesen ausgenommen Sparkassenwesen,
Vermogensauseinandersetzungen des Landes mit Gebietskérperschaften,
Vermogensrechnung, Vermégenssicherung und Vermogensverfall (Treasury),
Aufsicht Uber den Landesverband Burgenland Tourismus,
Finanzielle Angelegenheiten der Kranken- und Pflegeanstalten,
Aufsicht Uber die Bgld. Krankenanstalten GmbH,
Aufsicht Gber den Burgenlandischen Gesundheitsfonds,
Angelegenheiten nach dem Genossenschaftsrevisionsgesetz

Hauptreferat Il — Buchhaltung und Kostenrechnung:
Referat 11/1 — Buchfuhrung:

Vorbereitung des Landesrechnungsabschlusses,
Mehrphasenbuchfihrung,

Verrechnungswesen,

Kassen- und Zahlungsdienst,

Kapitalien- und Schuldenbuchfiihrung,
Kostenrechnung.

Referat 11/2 — Gebarungsprifung:

e Finanzielle Aufsicht Gber die Verwaltung und Gebarung der Landesanstalten, unbeschadet
der fachlichen Aufsicht durch die zustandigen Abteilungen

e Finanzielle Aufsicht Gber die Buchhaltung und Gebarung samtlicher dem Amt der Landes-
regierung nachgeordneter Amter

e Finanzielle Prifungen im Auftrag der Landesregierung und im Rahmen der Zustandigkeit
anderer Abteilungen

e Abwicklung von Bundesabgaben
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IV. Personalzuordnung

Zur Besorgung der den einzelnen Organisationseinheiten zugewiesenen Aufgaben werden im
Einvernehmen mit den Hauptreferatsleitern und Referatsleitern den einzelnen Organisationen

zunéachst folgende Bedienstete zu geordnet.

Es wird darauf hingewiesen, dass diese Zuordnung flexibel zu verstehen ist und im Bedarfsfall und

nach Arbeitsanfall auch andere Zuordnungen der Bediensteten erfolgen kdnnen.

Unmittelbarer Vorstandsbereich

Abteilungsvorstand: WHR Dr. Engelbert Rauchbauer 100 %
Abteilungsvorstand-Stellvertreter. ORGR Mag. Peter Engel 100 %
Sekretariat und Kanzlei: N.N 100 %

N.N 100 %

N.N 100 %
Amtswartin N.N 100 %
Dienstzugewiesen der BLH N.N 50 %

Hauptreferat | — Finanzverwaltung und Haushaltswesen

Hauptreferatsleitung: OAR Alice Gaber 100 %
N.N 100 %
N.N 75 %

Referat I/1 — Haushaltswesen

Referatsleitung: Monika Stiglitz 100 %
N.N 100 %
N.N 100 %

Referat 1/2 — Finanzverwaltung und Krankenanstalten

Referatsleitung: OAR Ursula Fercsak 100 %
N.N 75 %
N.N 75%

N.N 50%



Hauptreferat Il — Buchhaltung

Referat 11/1 — Buchfuhrung
Sabine Kalbacher
N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

N.N

Referat 11/2 — Gebarungsprifung:
Johann Piroska

N.N

N.N

N.N

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

75 %

75 %

50 %
100 %
100 %
100 %
100 %

100 %
100 %
100 %
100 %

LI
A

=
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V. Organigramm

Abteilung 3
Finanzen und Buchhaltung

Dr. Rauchbauer

.

Hauptreferat | Hauptreferat 11
Finanzverwaltung und Buchhaltung und
Haushaltswesen Kostenrechnung
Gaber Kalbacher
Csenar

Referat 1/1 Referat 1/2 Referat 11/1 Referat 11/2
Haushaltswesen Finanzverwaltung Buchfuhrung Gebarungs-
u. prufung
Stiglitz Krankenanstalten Kalbacher
Fercsak Piroska

VI. Detaillierte Aufgabenzuteilung

Die von der Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung zu erfillenden Aufgaben werden auf die

einzelnen Mitarbeiter gemal’ der im Anhang A angeschlossener ,Aufgabenzuteilung” aufgeteilt.

Diese Verteilung ist grundsatzlicher Natur und steht einer anderweitigen Aufgabenzuteilung im

Einzelfall nicht entgegen.



Anlage 3 — Ubersicht von Berechtigungen der SAP-Benutzer

Legende: Hauptreferat Il - Referat II / 1

Za [bb] nnn
Z  zusétzliche kundendefinierte Rolle

a Rollentyp: Administrationsrolle
Rolle fir Grundrechte
Mutterrolle
Abgeleitete Rolle (0. Menii)
Sonderrolle
Tochterrolle (tiber Vererbung)

bb  Modul/Funktion: BudgetManagement
BudgetVollzug
COntrolling

nnn Rollenname
[ .. Risikoberechtigungen HR Il - Abt. 3

Rolle Rollenbeschreibung
ZA_ADM_ENTWICKLUNG
ZG_GRUNDRECHTE
ZG_NOTFALL INAKTIV: bei i oblemen fiir alle User
|ZM_BM_BUDGETERFASSER

| BUDGET-INFOUSER

| KREDITBEWIRTSCHAFTER
|_STAMMDATEN-ABT-3
|_STAMMDATEN-INFOUSER
|_BM_SUPERUSER
|_BM_TREASURY
| BV_ALELF
1_BV_ANORD BV Anordnungen
|_BV_ANORD-AAO BV Sammel-Annahmen-Anordnungen
1_BV_ANORD-EXCEL BV Buchungsdaten Import
_BV_BANK BV Bank

|_BV_BM

|_BV_BPANZ
|_BV_EINNAHMEN
|_BV_EINNAHMEN_ZENTRAL
1_BV_EINNAHMEN-ZENTRAL
|_BV_FREIGABE X
|_BV_INFO ANZEIGEN X
|_BV_INFO_XD03
|_BV_INFO2 Hi i oder Erzeugen : f Buchungskreise
| BV_JAHRESABSCHLUSS
|_BV_KASSIER
|_BV_MAHNEN-ZENTRAL
|_BV_MAHNLAUF
|_BV_MAHNUNG
_BV_MITTELSPERRE
| BV_MRESERV
|_BV_STAMMDATEN
| BV_SUPERUSER
|_BV_ZAHLLAUF
| BW_BM1000 Budgetmanagement BERICHT
|_BW_BV1000 [Bericht BV1000: Budgetvolizug
|_BW_BV2100 Bericht BV2100: Sozialhilfe
|_BW_BV2200
| BW_BV2300
|_BW_BV2500
| BW_BV2600
|_BW_FP1000
|_BW_PASSWORT
I_CO_ABFRAGE Controlling: ANZEIGE X
| CO_ALLGEM
|_CO_ALLGEM-ZZLB
| CO_PSPCJR2 :
1 CO_SH Controlling: ANZEIGE X
|_CO_STAMMDATEN Controlling: ANZEIGE X
ZM_CO_ZENTRAL Controlling: ANZEIGE X X X X X X X
1Z0_BM_BUDGETERFASSER_ZENTRAL X X
ZO_BM_BUDGET-INFOUSER X X
70_BV_1316 1B far Buchur Sden
70_BV_1317
ZO_BV_ANORDNUNG Hinzufigen oder Erzeugen, Andern, Anzeigen, Vorerfassen
ZO_BV_EINNAHMEN
ZO_BV_FREIGABE BV Zusatzrolle f Freigabe: Hinzuflgen oder Erzeugen, Andern, Anze
Z0_BV_INFO
Z0_BV_INFO_1-4
70_BV_KASSIER
70_BV_MRESERV X | x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x][x
70_CO_AO_GESAMT X x | x
70_CO_KO_1092 X
70_CO_KO_3140 X
70_CO_KO_3141 X
70_CO_KO_3142 X
70_CO_SB_GESAMT X
70_CO_SH_1060 X x | x | x [ x [ x [ x | x [ x [ x [ x| x| x| x| x| x
70_CO_SH_3060 X
70_CO_SH_GESAMT X
70_CO_WB_1090 X
70_CO_WB_1092 X
ZS_ANWEND X X X

HRII/1-SBL,HRII/2-SBP

bis 30.06.2014

HRII/1-SBL+0O
HRII/1-SBAW
HRII/1-SBGP
HRII/1-SBHW

HRII/1-SBM
HRII/1-SBL
HRII/1-SBL
HRII/1-SBN
HRII/1-SBL
HRII/1-SBL
HRII/1-SBL
HRII/1-SBL
HR1I/2-SBP

HRII- Ltr
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Abb. 9: Anlage 3 — Ubersicht von Berechtigungen der SAP-Benutzer
Quelle: Abt. 3, Fragebeantwortung vom 29.01.2015 bzw. 01.04.2015, Darstellung: BLRH



Anlage 4 — Teilprozess ,,Kreditbestatigung und Bestellbuchung*

Input Aktivitat Output Anmerkungen
Bestellakt von Bestellakt umfasst.
9 . - Sitzungsakt
FaChabte”ung I'T'mgt n - Anschreiben Finanzreferenten
der Abt. 3 ein. (Vidierungsvermerk)

- Kopie Sachverhalt und Beilagen
- Bestellschein bzw. Kreditbindung

v (Verrechnungsauftrag)
Kanzlei
Kanzlei-Informa- > Bestellakt
tions-System (KIS) protokollieren

Referenz Nr. | 1.1.1

A\ 4
Kanzlei

Bestellakt zustellen an
HRI1-SBA

Referenz Nr. | 1.1.2

\ 4
HRI1-SB A

- Verfiigung in Sinne des Voran-
schlages

Bestellakt, . . . Stand der zur Verfigung 3

Bestellschein - BeSte"ak_t inhaltlich | stehenden Mittel )

priifen ! - Volistandigkeit, RechtméBigkeit |

— ! und Sparsamkeit )

— Referenz Nr. .!n k
Bestellakt,
Bestellschein A 4
HRI-SB A

\/\ Bedeckung in Rahmen
des LVA prifen

=_ = (Finanzposition)
BuHa — System | Referenz Nr. JEREIN

(SAP)
R

\ 4

Bestellakt,
Bestellschein

HRI1-SB A

\/\ Ubereinstimmung

- Aktenzahl und Rechnungsjahr
- Zahlungsempfanger und
Zahlungsanschrift

- »| Bestellschein mit Ori- =Gl ) . 3
e ginalbeilagen priifen 1122?§§p°5"'°” und Finanzstelie 4
3 - Referenz 3

BUHa(S—A?:);Stem Referenz Nr. |- Datum und Unterschrift i

R

Kreditor im
BuHa-System

\ 4
HRII/1-SB N

Kreditor &ndern oder
neu anlegen

Referenz Nr. | 1.1.6

-
)
4
Bestellakt in

Ordnung? NEIN




Input Aktivitat Output Anmerkungen
Ref. e
T NEN.
A 4
Kanzlei - Keine Korrekturen durch HR | —

Korrigierter
Bestellakt von

Bestellakt zuriick an
Fachabteilung zur
Korrektur

Referenz Nr. ‘ 117

HRI-SBA

\ 4

Fachabteilung

Bestellakt,
Anschreiben

A 4
HRI-SBA

Kreditbestatigungs-

\/\

Bestellakt,
Anschreiben

vermerk ausfillen
(Stempel)

Referenz Nr. ‘ 1.1.9

HR - Ltr

Kreditbestatigung

w

Bestellakt,
Bestellschein

w

—

erteilen

Referenz Nr. IIII:I

) 4

HRI-SBB

Bestellschein
erfassen im BuHa -

BuHa - System

System

Referenz Nr. | 1.1.11

- S v
HRI-SBB

Bestellakt, Erfassung auf Bestell-

Bestellschein »| schein und Kreditbe-

w

Bestellakt,
Bestellschein

statigung vermerken

Referenz Nr. | 1.1.12

Korrekturen der
Fachabteilung priufen

Bestellung in
Ordnung?

HR I - Ltr

Eingabe des Bestell-

\/\

Bestellakt,
Bestellschein

scheins abzeichnen

Referenz Nr.

HRI-SBB

Bestellakt und Bestell-

schein an Kanzlei

Referenz Nr. ‘ 1.1.14

SBA
- Korrekturen auch in Abt. 3 durch
SB der Fachabteilung

Stempel:

eingel. am

Auss. ZI.3- ...

Kredit bei H x ANS xxxxxx POST xxxx / xxx gebunden

i Eintragen der Mittelverwendungs-

| nummer

- in Stempel auf Bestellakt und
Anschreiben (Vidierungsvermerk)

- Bestellschein im Feld ,An-
ordnungs- / Belegnummer*
sowie

- Buchungsdatum im Feld
,Erfassungsdatum®

3 Abzeichnung im Feld ,erfasst*




Input

Aktivitat

Output

Anmerkungen

Bestellakt,
Bestellschein

Kanzlei

Bestellakt,
Anschreiben

\ 4

Bestellakt an AV und
Bestellschein an HR Il

Referenz Nr. ‘ 1.1.15

v

v

AV

HR Il - Ltr

/7\

Anschreiben
Kopie Bestellakt

Kreditbestatigung auf
Anschreiben
genehmigen

Referenz Nr.

Bestellschein nach
VA-Stellen ablegen

Originalbestell-
schein und Kopie

Referenz Nr.

1.1.16

Kanzlei

Bestellakt zuriick an

) 4

Bestellakt

.

Bestellakt

Fachabteilung

Referenz Nr. |1.1.18

\ 4

Kanzlei

Anschreiben an

\ 4

.

Anschreiben
Kopie Bestellakt

Finanzreferenten

Referenz Nr. |1.1.19

\ 4

Finanzreferent

Kreditbestétigung

/\

Anschreiben

\ 4

genehmigen
(Vidierungsvermerk)

Referenz Nr. IIE:I

\ 4
Kanzlei

Kreditbestatigung

Kopie Bestellakt

\ 4

langt ein

Referenz Nr. |1.1.21

\ 4
HR1-SB A

Kopie des Bestellaktes

\ 4

N

Kopie Bestellakt

im Archiv des HR |
ablegen

Referenz Nr. | 1.1.22

\ 4
Kanzlei

Kreditbestatigung an

) 4

Anschreiben

Fachabteilung
Ubermitteln

Referenz Nr. \ 1.1.23

\ 4

Kreditbestétigung an
Fachabteilung

\ 4

N

Abb. 10: Anlage 4 — Teilprozess ,Kreditbindung und Bestellbuchung*
Quelle und Darstellung: BLRH

Einholung des Vidierungsvermerks
vom Finanzreferenten.

Nach Riicklangen des Vidierungs-
vermerks.




Anlage 5 — Teilprozess ,,Buchung*

Input Aktivitat Output Anmerkungen
Anweisungsakt von
Fachabteilung langt in
der Abt. 3 ein.
Anweisungsakt
von Fachabteilun:
9 Kanzlei
— o |  Anweisungsakt
<‘> = protokollieren
Kanzlei-Informa- Referenz Nr. ‘ 1.21
tions-System (KIS) ¢
— Kanzlei
Anweisungsakt
weiterleiten an HR 1l
Referenz Nr. ‘ 1.2.2
HR Il - Ltr
Anweisungsakt
aufteilen an SB
Referenz Nr. ‘ 123
HRII/1-SBL - Zustandigkeit der bewirt-
Unterschrifts- schaftenden Stelle fir die
ermachtigung, .| Genehmigungs- Anordnung,

Weisungsbefugnis

Anweisungsakt
und Bestellschein

\/\
S

BuHa - System

erfordernisse prifen

Referenz Nr. IEI

\ 4
HRII/1-SBL

» | Anweisungsakt mit

(SAP)
-_

Anweisungsakt,
Originalbeilagen,

ZVA

\/\
e

BuHa — System

Bestellschein priifen

Referenz Nr.

HRII/1-SBL

Teilzahlung bzw.
Schlusszahlung

Referenz Nr. ‘ 126

HRII/1-SBL

Prufvermerke der
Fachabteilung prufen

Referenz Nr.

HRII/1-SBL

Ubereinstimmung

(SAP)
-

Kreditor im
BuHa-System

P Anordnung mit Origi-
nalbeilagen prifen

Referenz Nr.

- Zeichnungsberechtigung von
Anordnungen

- Inhaltlicher Vergleich Anweisung-
akt mit Bestellschein

- Abfrage Mittelvormerkung und
Finanzposition

- Bei Teilzahlung: Vermerk der
Zahlung auf Bestellschein

- Bei Schlusszahlung: Anbringen
Bestellschein an ZVA

- Sachlich richtig
- Rechnerisch richtig
- Inventarisierungsvermerk

- Aktenzahl und Rechnungsjahr

- Zahlungsempfanger und
Zahlungsanschrift

- Bankverbindung (Bezeichnung,
BIC, IBAN)

- Kreditor (PEKTO, ZA - eintragen)

- Finanzposition und Finanzstelle

- PSP-Element und Auftrag

- Betrag

- Referenz (Re. Nummer) und
Rechnungsdatum

- Datum und Unterschrift




66/77

Input

Aktivitat

Output

Anmerkungen

Korrigierter An-
weisungsakt von

HRII/1-SBN

Kreditor neu anlegen
oder andern

Referenz Nr. ‘ 1.2.9

Anordnung in
Ordnung?

Kanzlei

Anweisungsakt zuriick
an Fachabteilung zur

Korrektur

Referenz Nr. \ 1.2.10

v

HR

I/1-SBL

Fachabteilung
—

BuHa — Sysﬁ

\ 4

A 4

Korrekturen priifen

Referenz Nr. IE!I

Anordnung in
Ordnung?

HRII/1-SBL

Originalbeilagen durch
Stempel entwerten

Referenz Nr. \ 1.2.12

HRII/1-SBL

Prufvermerk im
Anweisungsakt
anbringen (Stempel)

Referenz Nr. \ 1.2.13

v

HRII/1-SBL

(SAP) A

\ 4

Zahlungsauftrag
vorerfassen und
Eingabe vermerken

Referenz Nr. \ 1.2.14

v

HRII/1-SBL

Anweisungsakt zur
Buchungsfreigabe
weiterleiten

Referenz Nr. \ 1.2.15

l

Abteilung 3 —

Finanzen und Buchhaltung
Gepruft

Stempel:

Datum

Gepriift und richtig befunden

Unterschrift

- Erfassungsdatum
- Unterschrift bzw. Namenszeichen
- Anordnung- / Belegnummer




Input

Aktivitat

Output

Anmerkungen

Anweisungsakt,
Originalbeilagen

BuHa — System

HRII/1-SBM

(SAP)

-

Anweisungsakt,
Originalbeilagen,

) 4

Daten in
Ordnung

Vorerfasste

Vorerfasste Daten mit

Originalbeilagen
prufen

Referenz Nr.

ZVA
k/i\

Anweisungsakt,
Originalbeilagen,

ZVA

\/\
e

BuHa — System

NEIN
\ 4
HRI1I/1-SBL
| Vorerfassten Daten
” korrigieren
Referenz Nr. |1.2.17
\ 4
HRII/1-SBM

(SAP)
¥)

P

e

BuHa — System

\ 4

Korrekturen der
P vorerfassten Daten

Referenz Nr.

Vorerfasste
Daten in
Ordnung

HRII/1-SBM

Buchung freigeben

Referenz Nr. [1.2.19

HRII/1-SBM

A -
(SAP) d
— P
Anweisungsakt,
Zahlungsauftrag >

w

Buchungsvermerk im
Anweisungsakt und
ZVA anbringen

Referenz Nr. ‘ 1.2.20

Kanzlei

Zahlungsauftrag mit
Originalbeilagen im
Archiv ablegen

prifen

)

Im Anweisungsakt: Stempel

H...ANS ..
EUR ....
Eis.,am ...

GEBUCHT BEI
POST .

Auf ZVA: Unterschrift bzw. Namenszeichen

Zahlungsan-
weisung mit

Referenz Nr. \ 1.2.21

v

Kanzlei

Anweisungsakt an
Fachabteilung
Ubermitteln

\ 4

Originalbeilagen

Anweisungsakt

Referenz Nr. \ 1.2.22

Zahlung im Zahllauf

\ 4

Abb. 11: Anlage 5 — Teilprozess ,,.Buchung“
Quelle und Darstellung: BLRH

J\
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Anlage 6 — Teilprozess ,,Zahlung“

(SAP)

BuHa — System

(s:\bb dt neu\)

Referenz Nr. \ 1.3.7

\ 4

HRII/1-SB O

(SAP)A

Zahlungsbegleitlisten

Zahlungs-
begleitlisten

drucken

Referenz Nr. | 1.3.8

Ref.
1.3.9

\ 4

J

Input Aktivitat Output Anmerkungen
Zahllauf durchfiihren
e HRII/1—-SB O
— - Buchungskreis
BuH Syst Zahllauf starten und - Buchungsdatum
uha - system P Zahlparameter =ZZlTEED
(SAP) erfassen - Datum des néchsten Zahllaufes
_ - - Kreditoren, etc.
— Referenz Nr. | 1.3.1
<7777> HRI1I/1-SB O Der Zahlungsvorschlag weist die
—— offenen Posten aus, die das
Zahlungsprogramm ermittelt hat.
BuHa — System »- Zahlungsvorschlag Dazu gehort auch eine Aus-
(SAP) erstellen wertung einer Ausnahmeliste, die
nicht zur Zahlung vorgeschlagene
— Referenz Nr. ‘ 132 offene Posten ausweist.
< > HRII/1-SB O Der Zahlungsvorschlag kann
— Zahl hl bearbeitet werden, u.a. kbnnen
aniungsvorschiag Zahlwege oder Banken geéndert,
BUHa(lS_A?:’);Stem P bearbeiten (Uber_ Posten gesperrt oder Zahlungs-
. P sperren aufgehoben werden, bevor
prUfen / Korrlgleren) die Zahlung aufgrund des
— Referenz Nr. Zahlungsvorschlages mit dem
Zahlungsprogramm durchgefiihrt
wird.
HRII/1-SB O
Meldung Liquiditatsbedarf an HR I /
Zahlungsvolumen 2 — Cash Management bis ca.
BuHa — System I— ermitteln 0900 Uhr. Mittelbereitstellung
P rfolgt bi: . 1100 Uhr.
(SAP) (Liquiditatsbedarf) erogihs "
Referenz Nr. \ 134
Liquiditat
vorhanden
A 4
HR1/2-SB D
Erforderliche Liquiditat
bereitstellen
Referenz Nr. \ 1.35
A 4
- - HRII/1-SB O Belege werden gebucht. Die Daten i
- fir den Formulardruck, Erstellung |
BuH der Datentrager und der Zahlungs- i
uHa — System ii begleitlisten werden bereitgestellt. !
( ) ———— | Zahllauf durchfiihren
SAP |
— Referenz Nr. | 1.3.6
\ 4
- HRII/1-SB O Datentrager markieren und runter-
— ” laden, damit er im ELBA importiert
Datentrager werden kann. Sind mehrere Daten-
BuHa — System — herunterladen Datenfiles tréger entstanden, miissen diese

einzeln aufgerufen werden. Alle seit
2006 im Zahllauf erzeugten Daten-
trager sind am Server chrono-
logisch gespeichert.

Die Zahlungsbegleitlisten werden
fur die Dokumentation ausgedruckt
und gespeichert.

Alle seit 2006 im Zahllauf erzeug-
ten Zahlungsbegleitlisten sind am
Server chronologisch gespeichert.




Input Aktivitat Output Anmerkungen

Datentrager HRI/1-SB O

Datentrager

ﬁ importieren
Elektronik Banking Referenz Nr. ‘ 1.3.9
(ELBA)A ¢
— HRII/1-SB O - Anzahl der Auftrage

. . - Zahlungsvolumen (SAP) mit
Datenimport mit SAP- Kontrollwert (ELBA)

Zahllauf abgleichen
(am Bildschirm)

\ 4

Referenz Nr.

Daten stimmen
Uberein

HR11/1-SB O

Abweichung fest-
stellen und korrigieren

Referenz Nr. \ 1.3.11

|

\ 4
T HRII/1-SBO+SBP ! Freigeben der Zahlungen durch |
— izwei Verfligungsberechtigte mittels 3
. . | cardTAN — System (Verfuger A und |
EIEKH?SLIE%W(J »  Zahlung durchfiihren 1B). Prinzip der Doppelzeichnung |
— Referenz Nr. | 1.3.12
o \ 4
77% HRII/1-SBO+SBP
. Elektronischer
Elektronik Banking - Elektronischen »  Begleitzettel
(ELBA! 7| Begleitzettel drucken d
- Referenz Nr. | 1.3.13 —
v ‘
HRII/1-SBO+SBP | Abgleichen der Kontrollsummen i
Elektr Begleitzettel ides Elektronischen Begleitzettels 3
. ’ | (ELBA) und der Zahlungsbegleit- !
Zahlungsbegleitliste > Koggg:'l:igrr:ar:en tlisten (SAP) durch beide Verfiiger. |
T Referenz Nr. IE:I
\ 4
HRII/1-SBO+SBP Prifvermerk (Paraphe) durch beide
- Verfiiger auf allen Zahlungsbegleit-
Zahlungs- Prufvermerk beider Ver- listen.
begleitliste » fuger auf Zahlungsbe-
/_\ gleitliste
- Referenz Nr. IEE
\ 4
HRII/1-SB O

Elektr. Begleitzettel
Zahlungsbegleitliste

Elektr. Begleitzettel
und Zahlungsbe-
gleitlisten ablegen

Referenz Nr. \ 1.3.16

Abb. 12: Anlage 6 — Teilprozess ,,Zahlung
Quelle und Darstellung: BLRH
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Anlage 7 — Teilprozess ,,Cash Management*

Input Aktivitat Output Anmerkung
Bereitstellen der
erforderlichen
Liquiditét fur Zahllauf
o HRI1/2-SBC
Elektronik Banki Konto- und Valuta- Kontouibersicht
e "OIQI'_B Aan ing »  stande abfragen, ¥» Valutalibersicht
( ) drucken und ablegen \/,
— Referenz Nr. | 1.4.1
Y
HRI1/2-SBC | Datei ,Kontotibersicht* - laufende
3 Dokumentation der Konto und
Konto- und Valuta- Kontotiber- | Valutastande die ELBA — Konten.
stande in ,Kontotiber- » ) !
S N sicht (Excel)
sicht exportieren
Referenz Nr. | 1.4.2
HRI1/2-SBC Abgleichen des Kontostandes mit
K I | dem geplanten vom Vortag.
. Aktuellen mit geplan- Uberpriifung der geplanten und
Kontotiber- en mit gep s CLr T S &
A » ten Liquiditatsstatus veranlassten Einnahmen und
sicht (Excel) bgleich Ausgaben (Veranlagung bzw.
abgleichen Aufnahme Termingelder, geplante
Referenz Nr | 143 Einnahmen, Zahllauf).
HRI/2-SB C - Beriicksichtigung der anstehen-
den Ausgaben und Einnahmen
" -~ PO - aktuelle Zahlungseingénge uber-
l_(omouber > Aktuellen qut_udltats priifen (ELBA) oder bei Bedarf bei
sicht (Excel) bedarf ermitteln den Banken telefonisch abfragen.
- HR |l betreffend Zahllaufsumme
Referenz Nr. | 1.4.4 kontaktieren o
¢ - Eintragen in , Kontouibersicht*
HRI1/2-SB D HR I/ 2 - SB D Uberpriift den von
HR 1/2 - SB C ermittelten aktuellen
. Konto- und Valuta- Liquidita d
Kontotiber- - x ]
; » sténde sowie Zahl-
sicht (Excel) -
laufsumme prifen
Referenz Nr.
HR1/2-SB D {MaBnahmen (Veranlassungen): |
. ™ . |- keine - wenn liquide Mittel |
Disposition liquider | ausreichen |
Mittel (Abdeckung |- Abdeckung von Liquiditéts- i
i defiziten (Barvorlagen aufnehmen !
oder Veranlagung) | oder Termingelder auflésen) |
Referenz Nr. | 1.4.6 - Veranlagung von Liquiditétsiiber- |
| schissen (Barvorlagen riickfiihren |
3 oder Termingelder veranlagen) 3
Liquiditat
ausreichend
v ‘
HRI/2-SB C 'HRII/1-SB O !
HR 1I/1 zum Start -
; p —®  Telefonisch |
Zahllauf informieren [
Referenz Nr. ‘ 147
HR1/2-SBD | Veranlagung von Uberschiissen:
3» Barvorlagen riickfiihren oder
Liquiditatstiberschuss = Tei RE=lilar Vil
veranlagen i (Vorrangig erfolgt die Voll- oder
| Teilrtickfuhrung von Barvorlagen)
Referenz Nr. | 1.4.8




Input Aktivitat Output Anmerkungen
! Deckung Liquidittsbedarf:
3 Vorrangig durch Termingeld (bei
| ausreichender Deckung) ansonsten
i durch Aufnahme von Barvorlagen.
Liquiditéits- | Splittung ist auch moglich.
bedarf abdecken 3
Barvorlage
Termingeld v
HR 1/ 2 — Ref. Ltr E-Mail an Finanzreferenten, sowie
HR1/2-SB C und D.
Finanzreferent o
betreffend Aufnahme E-Mail
A\ 4 Barvorlage informieren
HR1/2-SBD Referenz Nr. | 1.4.7A
Uberweisung von
Termingeld auf Haupt-
konto vorbereiten \ 4
Finanzreferent
ReferenzNr. | 14.78 Zusti durch Finanzreferent
per E-Mail an HR 1/ 2 — Ref. Ltr.
Aufnahme Bgrvorlage E-Mail
v genehmigen
HR1/2 —Ref. Ltr Referenz Nr. 1.4.8A
Uberweisung von
Termingeld auf Haupt-
konto genehmigen \ 4
- HRI/2-SBC Sowie Infos zur Vorschau der Ent-
Referenz Nr. JICRCIE] Fi b ter betreff wicklung des Liquiditatsbedarfes.
inanzberater betreff-
end Aufnahme Barvor- Telefonisch
\ 4 lage kontaktieren | | T
HR1/2-SBC Referenz Nr. | 1.4.9A
HR 11/ 1 betreffend
Uberweisung
informieren v
Referenz Nr. | 1.4.9B Finanzberater -
— - E-Mail an AV, HR | - Ltr, HR 1 /2 —
Avisiert Barvorlage bei Ref. Ltr, HR 1/2 - SB C und D.
Bank und ubermittelt E-Mail
\ 4 Konditionen
HR1/2-SBC Referenz Nr. |1.4.10A
Unterschriften der
Verfugungsbe-
rechtigten einholen v
HRI1/2-SBD
Referenz Nr. |1.4.108 {E-Mail an AV, HR | - Ltr, HR | /2 —
. | Ref. Ltr, HR 1/ 2 - SB D und
Orderbestatigung an »/  E-Mail ! Finanzberater.
v Bank tibermitteln !
HR1/2-SBC Referenz Nr. |1.4.11A
Uberweisung an die
Bank per Fax » Fax
Ubermitteln A\ 4 7
Referenz Nr. |1.4.11B Bank {E-Mail an AV und HR I /2~ SB D
Abschluss tber das
Geldmarktgeschaft E-Mail
bestatigen
Referenz Nr. \ 1.4.12A
\ 4
HRI/2-SBC
HR 11/1 zum Start Telefonisch ‘ %HR 1/1-sBo

Zahllauf informieren

Referenz Nr. | 1.4.13




Input Aktivitat Output Anmerkungen
(Ret.)
\L147/
\ 4
Liquiditats-
Uberschuss
veranlagen
HRI/2-SBC Sowie Infos zur Vorschau der Ent-
Termingeld Finanzberater betreff- wicklung des Liquiditatsbedarfes.
end Riickfuhrung Bar- —3  Telefonisch
\ 4 vorlage kontaktieren | | T
HRI/2-SBD Referenz Nr. | 1.4.8C
Uberweisung auf
Termingeldkonto
vorbereiten \ 4
Finanzberater E-Mail an AV, HR | - Ltr, HR | / 2 —
Referenz Nr. | 1.4.8D . . Ltr, HR 1/2-SB C und D.
Avisiert Ruckfuhrung
und Ubermittelt > E-Mail
v Konditionen
HR 1/2 — Ref. Ltr Referenz Nr. | 1.4.9C
Uberweisung auf
Termingeldkonto
genehmigen \ 4
m HRI1/2-SBC ! Information per E-Mail an AV, HR | |
Referenz Nr. {—Ltr, HR1/2 —Ref. Ltr, HR 1/ 2~ |
Orderbestatigung an ! SB D und Finanzberater. )
» _ H | !
v Bank uibermitteln 77 E-Mail
HRI1/2-SBC Referenz Nr. |1.4.10C
HR 11/ 1 betreffend
Uberweisung
informieren A 4
Referenz Nr. 11.4.10D Bank iE-MaiI an AVund HR /2 - SB D
Abschluss tiber das
Geldmarktgeschaft > E-Mail
v bestéatigen
HR1/2-SBC Referenz Nr. [1.4.11C
Unterschriften der
Verfligungsbe-
rechtigten einholen
Referenz Nr. |1.4.11D
A\ 4
HRI/2-SBC
Uberweisung an die
Bank per Fax > Fax

Abb. 13: Anlage 7 — Teilprozess ,,Cash Management*
Quelle und Darstellung: BLRH

Ubermitteln
Referenz Nr. |1.4.12D

Hauptreferat | — Finanzverwaltung und Haushaltswesen
Referat | / 2 — Finanzverwaltung und Krankenanstalten

Hauptreferat || — Buchhaltung
Referat Il / 1 - Buchfiihrung
Referat Il / 2 - Gebarungspriifung

Abkiirzungen:

AV Abteilungsvorstand
HR |

HRI/2

HR I

HR /1

HRII/2

Ltr Leiter

SB

Sachbearbeiter




Legende:

Organisationseinheit

Aktivitat

Referenz Nr.

Organisationseinheit

Aktivitat / Kontrolle

Referenz Nr. -

Organisationseinheit

Aktivitat

Referenz Nr.

Papierdokument

/ J

Entscheidung

Datenbank /
EDV-System

ml

||
.;
-

73/77

Aktivitat:

Eine Aktivitat ist ein Arbeitsschritt. Sie hat meist einen
bestimmten Eingang und Ausgang. Diese Aktivitat beinhaltet
keine Kontrolle.

Aktivitat / Kontrolle:
Diese Aktivitat beinhaltet eine Kontrolle. Auch mehrere
Kontrollen an dieser Stelle sind mdéglich.

Aktivitat: [Schnittstelle — wechselt Organisationseinheit]
Eine Aktivitat ist ein Arbeitsschritt. Sie hat meist einen
bestimmten Eingang und Ausgang. Diese Aktivitat beinhaltet
keine Kontrolle.

Dokument:
Eingangs- oder Ausgangs-Dokument (Papierausdruck) einer
Aktivitat.

Entscheidung:
Entscheidung zwischen Handlungsalternativen, welche zu
unterschiedlichen Aktivitaten fllhren kann.

Datenbank / EDV-System:
elektronischer Eingang oder Ausgang einer Aktivitat, der in
einer Datenbank bzw. EDV-System gespeichert ist.

Daten:

Elektronischer Eingang oder Ausgang einer Aktivitat, der in
der Regel nicht in einer Datenbank bzw. EDV-System
gespeichert ist (z.B. E-Mail).
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Anlage 8 — AuRerung der Bgld. LReg zum vorlaufigen Prufungsergebnis

,Die Burgenlandische Landesregierung gibt zum vorlaufigen Prifungsergebnis
des Landes-Rechnungshof betreffend , Internes Kontrollsystem in der Abteilung
3 - Finanzen und Buchhaltung im Amt der Bgld. LReg* folgende AuRRerung ab:

I. Zum Ziel der Prufung

In vorliegendem Bericht Uberprifte der Bgld. Landesrechnungshof (BLRH) das
»Interne Kontrollsystem* (IKS) in der Abteilung 3 — Finanzen und Buchhaltung
im Amt der Bgld. LReg.

Ziele der Gebarungsprufung war die Prufung von Teilbereichen des IKS in der
Abt. 3. Insbesondere die Sollkonzeption in Bezug auf die Aufbau- und
Ablauforganisation sowie die Umsetzung von vorgesehenen Kontrollen und
qualitatssichernden MalRhahmen.

Als Uberprifungszeitraum wurde ein Zeitraum von 01.01.2011 bis 31.12.2013
festgelegt.

I1. Zu den einzelnen Abschnitten
(1) Zusammenfassung (ll. Teil, 1.)

Es wird darauf hingewiesen, dass die im 2. Absatz erwahnte ,,Geschaftsordnung
der LReg.“ moglicherweise mit der ,,Geschaftsordnung des Amtes der Bgld.
LReg.” verwechselt wurde, da im Ill. Teil unter Pkt. 2.2.2 eine Neufassung der
»Geschaftsordnung des Amtes der Bgld. LReg.“ angeregt wurde.

Angesichts der im Herbst 2015 stattfindenden Aufgabenkritik wird anschliel3end
daran die Struktur der Verwaltung ebenfalls einer Diskussion und mdaglichen
Neuordnung unterzogen werden. Nach feststehender Struktur wird im
Anschluss die Geschéaftsordnung und -einteilung des Amtes der
Burgenlandischen Landesregierung gedndert und im Zuge der Erarbeitung
werden die Anregungen des BLRH in die Diskussion einfliel3en.

(2) Organisationshandbuch (111. Teil, 2.3)

Hierzu ist zu bemerken, dass die Erstellung eines Organisationshandbuches
durchaus Uberlegenswert ist, dessen Erstellung und regelméaRige Evaluierung
und Anpassung jedoch sehr zeitintensiv ist und eine Menge Personalressourcen
binden wurde.

Die Anregung des BLRH wird jedoch aufgegriffen und tUberlegt, ein solches in
vereinfachter Form anzulegen.

(3) Stellenbeschreibung (l11. Teil, 2.5)

Neben der schon bestehenden, schriftlichen, konkreten Aufgabenzuteilung an
jeden einzelnen Mitarbeiter, wurde mit der Erstellung von standardisierten
Stellenbeschreibungen, welche u.a. Kompetenzen, Vertretungsregelungen der
Stelleninhaber etc. festlegen, bereits begonnen.

(4) Vollmachts- und Befugniserteilungen (l11. Teil, 2.6)

Hierzu wéare zu sagen, dass in 8 6 Abs. 2 der GeOA geregelt ist, dass der
Abteilungsvorstand die Geschéfte seiner Abteilung (grundséatzlich) selbstandig
fuhrt. 8 6 Abs. 1 leg. cit. regelt dazu, dass den Abteilungsvorstand im Falle
seiner Verhinderung sein zugeteilter Stellvertreter vertritt. Diese Regelung
betrifft insbesondere organisatorische Angelegenheiten.
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Im Ubrigen regelt § 9 GeOA die Genehmigung von Geschéftsstiicken. Diese
obliegt zunachst den Mitgliedern der Landesregierung, die diese wiederum dem
Abteilungsvorstand Ubertragen kénnen. Nach 8 9 Abs. 2 GeOA kann der
Abteilungsvorstand diese Befugnis wiederum erfahrenen Sachbearbeitern
Ubertragen, wofiir die Schriftform notwendig ist. Diese Ubertragung ist auch im
speziellen erfolgt (siehe Beilage A), wodurch im Verhinderungsfall des
Abteilungsvorstandes eine rasche Geschéaftsbehandlung sichergestellt ist.

(5) Prozessbeschreibungen - Arbeitsablaufe (I11. Teil, 2.7)

Eine Prozessanalyse und -optimierung, sowie die Erstellung einer
Prozessabbildung, ist durchaus Uberlegenswert. Dessen Erstellung,
regelmaRige Evaluierung und Anpassung ist sehr zeitintensiv, wird aber aktuell
im Verwaltungsentwicklungsprogramm bericksichtigt und soll umgesetzt
werden.

(6) Organisation und Aufgaben (lI11. Teil, 3.1)

Der Absatz hinsichtlich ,,Beratung, Begutachtung und Entwicklung von
Verbesserungsvorschlagen zur Verbesserung der Ablauf- und
Aufbauorganisation® wurde aus der Organisationsverfigung genommen, da in
der Aufstellung u.a. bereits ,,Organisations- und Managementrevision*
enthalten war/ist und die Interne Revision ohnehin fir ,,Beratung,
Begutachtung und Entwicklung von Verbesserungsvorschlagen“ im Allgemeinen
steht. Die genannten Aufgaben werden daher weiterhin wahrgenommen.

(7) Geplante und durchgefiihrte Priafungen des IKS (lll. Teil, 3.2)

Die Anregung des BLRH wird mit dem Hinweis darauf, dass anlassbezogene
Sonderprifungen nicht im Voraus planbar sind, zur Kenntnis genommen.

(8) Vorgaben des Landes an die IT-Unterstitzung / IT-Unterstitzung durch
interne und externe IT-Dienstleister (Ill. Teil, 4.1 und 4.3)

Dazu darf mitgeteilt werden, dass die Dokumentation des Prozesses der
Einfihrung der Buchfihrungssoftware SAP (Anforderungsumsetzung,
Customizing etc.) von der Firma SBS durchgefuhrt wurde. Unter der
Projektleitung der LAD-EDV, in Zusammenarbeit mit der Abteilung 3, erfolgte
die Abnahme der Business Blueprints. Die Unterlagen wurden Ubermittelt.

Die Dokumentation eines vom Hersteller SAP geforderten Releasewechsels hat
natdrlich durch die Softwarefirma SAP zu erfolgen. Eine luckenlose
Dokumentation der dabei von der Abteilung 3 zwingend durchgefihrten Tests,
ist schwierig nachzuvollziehen, da die Tests nicht im Produktivsystem, sondern
immer im Testsystem LRE erfolgen und auftretende Fehlermeldungen im
System nicht gespeichert werden kénnen.

Zu den ergangenen Empfehlungen ist zu sagen, dass Vorgaben,
Anforderungen, Anpassungen etc. zuklUnftig genauer dokumentiert werden, und
dieser Empfehlung somit entsprochen werden wird.

(9) IT-Unterstitzung durch interne und externe IT-Dienstleister (l11. Teil,
4.3)

Zum Begriff ,,unter Koordination der LAD-EDV* wird angemerkt, dass samtliche
Beauftragungen, wie in den Akten vermerkt, durch die Abteilung 3
(Beauftragung, sachliche und rechnerische Kontrolle) erfolgen. Die LAD-EDV ist
hier also der ausfiihrende, nicht der koordinierende Teil. (ad 3)
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Die personelle Ausstattung, der Bedarf der EDV, wird im Rahmen des neuen
Personalentwicklungskonzeptes beachtet werden.

(10) Customizing und laufende Anderungen der Standardsoftware SAP
der Buchhaltung (l11. Teil, 4.4)

Eine technische Uberprifung kann oft nur durch die Fachabteilung erfolgen, da
dort die Beauftragung und auch Umsetzung stattfindet.

(1) Funktionstrennung (l11. Teil, 4.6)

Das Berechtigungskonzept der Abteilung 3 wird derzeit in Zusammenarbeit mit
der LAD-EDV unter Berlcksichtigung eines nachhaltigen Risikomanagement
Uberarbeitet. Bereits bestehende Berechtigungen werden analysiert und
Einzelrollen auf Aufgabenebene definiert. Die Dokumentation uber die
Neuanlage, Anderung oder Loschung einer Berechtigung wird gemaR den
Empfehlungen des Rechnungshofes neu geregelt. (ad 1)

Der Satz "Der Leiter der LAD-EDV Ubernahm diesen..." kdnnte missverstanden
werden. Gemeint ist der ehemalige Leiter der LAD-EDV im Jahr 2005. Es wird
daher um Préazisierung ersucht. (ad 2)

Berechtigungsreports, wie in Punkt 4.6.1(3) angemerkt, wurden bereits an den
BLRH uibermittelt. Eine Ubersicht der tatsachlichen Berechtigungen ergibt sich
aus den Ubermittelten Unterlagen. Die Aussage dass hier keine derartige
Ubersicht vorliegt, ist zumindest missverstandlich.

"Loschung und Neuanlage" wurden von einem Mitarbeiter der LAD-EDV seit Mai
2014 dokumentiert. (ad 3)

(12) Funktionelle Trennung im Gebarungsvollzug (l11. Teil, 5.2)

Ad (4) wird festgehalten, dass in der Abteilung 3 streng auf die Einhaltung des
Grundprinzips der Funktionstrennung und die Einhaltung des Vier-
Augenprinzips geachtet wird.

In den erwdhnten Bereichen (Rucklagen, Haftungen etc.) werden
Zahlungsanweisungen und Weisungen an das Hauptreferat 1l — Buchhaltung
durchwegs vom politischen Referenten und nicht vom Abteilungsvorstand
unterfertigt. Die Einhaltung des Prinzips Funktionstrennung und das Vier-
Augen-Prinzip sind dadurch gewahrleistet.

Ad (6) Die Einfihrung eines Prozesses einer nochmaligen zusatzlichen (im
laufenden Betrieb erfolgen bereits derzeit mehrfache Prifungen) Nachprifung
zur Verbesserung der Gebarungssicherheit wére sehr zeitintensiv und wurde
zusatzlichen Personalbedarf bedingen.

Der zu erreichende Mehrwert einer Fehlerminimierung durch die
Implementierung dieser generellen Mallnahme ist jedoch zu hinterfragen.
Allenfalls kénnte eine stichprobenweise Uberpriifung in Betracht gezogen
werden.

(13) Schlussbemerkungen (lll. Pkt. 7, S. 48-50)

Die diesbezuglichen Anregungen des Landes-Rechnungshofes werden zur
Kenntnis genommen, im Einzelnen untersucht und entsprechend dem Ergebnis
dieser Recherchen auch im Lichte der Einfihrung des neuen integrierten
Buchhaltungs-Systems umgesetzt.
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Eisenstadt, im September 2015
Der Landes-Rechnungshofdirektor

Mag. Andreas Mihalits, MBA eh.





