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Vorlage an den Landtag

Der Burgenlandische Landes-Rechnungshof (BLRH) hat gemafR § 8 Bgld. LRHG?! unverzlg-
lich nach Abschluss einer Prifung das Ergebnis dem Landtag, der antragstellenden und der
gepriften Stelle sowie der Landesregierung in einem schriftlichen Bericht zur Kenntnis zu
bringen.

Der vorliegende Priufungsbericht behandelt alle aus Sicht des BLRH wesentlichen Sachver-
halte. Der BLRH berat die geprifte Stelle durch seine Empfehlungen. Als prifendes und
beratendes Organ des Bgld. Landtages ist es dem BLRH ein zentrales Anliegen, Uber seine
Prufungsberichte auf die Nutzung vorhandener sowie die Schaffung neuer Verbesserungs-
potenziale hinzuwirken.

Prufungsberichte des BLRH erwecken vordergrindig den Anschein, eher Defizite denn Star-
ken der gepriften Stellen aufzuzeigen. Daraus soll und kann nicht grundséatzlich auf eine
mangelhafte Arbeit der gepriften Stellen geschlossen werden. Dies auch dann nicht, wenn
nach Auffassung der gepriften Stellen die Darstellung ihrer Starken in den Hintergrund
getreten erscheint. Die Tatigkeit des BLRH soll tiber die gegebenen Empfehlungen dazu
beitragen, das vielfach bereits anerkannt hohe Niveau der Leistungsfahigkeit nach den
Grundsatzen der Wirtschaftlichkeit, Sparsamkeit und ZweckmaRigkeit noch weiter zu ver-
bessern.

Darstellung der Prufungsergebnisse

Das Prufungsergebnis ist in thematische Abschnitte gegliedert,
z.B. 1 Rechtliche Grundlagen. Jeder Abschnitt ist in Unterabschnitte gegliedert. Diese be-
inhalten die jeweils Uberpriften Faktenkreise. Den Endziffern der Unterabschnitte ist dabei
folgende Bedeutung zugeordnet:

1.1 Sachverhaltsdarstellung

1.2 Beurteilung durch den BLRH

1.3 Stellungnahme der gepruften Stelle
1.4 Stellungnahme des BLRH (optional)

Im Bericht verwendete geschlechterspezifische Bezeichnungen gelten grundsatzlich fur
Frauen und Méanner.

1 Burgenlandisches Landes-Rechnungshof-Gesetz, LGBI. Nr. 23/2002 idgF.
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Zusammenfassung

(1) Der BLRH uberprufte die Aufbringung und Verwendung der finanziellen Mittel des Bur-
genland Tourismus im Zeitraum 2012 bis zum 31.03.2017. Zu den Aufgaben des Burgen-
land Tourismus zéhlten insbesondere die Beratung und Unterstitzung der Tourismusver-
bande, die Errichtung und Fuhrung einer Geschaftsstelle sowie die Durchfuhrung von Mar-
ketingmalnahmen fir die Urlaubsdestination Burgenland. Die Nachtigungen in ortstaxen-
pflichtigen Gemeinden im Burgenland stiegen in den Jahren 2012 bis 2016 von rd. 2,3 Mio.
auf rd. 2,4 Mio. Ergdnzt um die Anzahl der Nachtigungen der Kurorte Bad Tatzmannsdorf
und Bad Sauerbrunn weist die Statistik fur das Jahr 2016 fur das gesamte Landesgebiet
rd. 3,1 Mio. Nachtigungen aus.

(2) Der BLRH hatte im Uberpriften Zeitraum mit dem Bgld. Tourismusgesetz 1992, dem
Bgld. Tourismusgesetz 2014 sowie der Novelle zum Bgld. Tourismusgesetz 2014 drei ge-
setzliche Grundlagen zu beachten.

Neben dem Land fungierte als zentrale Anlaufstelle fir den Tourismus zunachst der Lan-
desverband Burgenland Tourismus. Ab Februar 2016 ersetzte die als Tochter der Landes-
holding Burgenland GmbH gegriindete Burgenland Tourismus GmbH den bisherigen Lan-
desverband. Letzterer besteht aufgrund von offenen Behaltefristen von EU-F6rderprojek-
ten zumindest bis zu deren Ablauf im Jahr 2022 weiter.

GemalR gesetzlicher Regelungen gingen samtliche Vertragsverhaltnisse des Landesver-
bands Burgenland Tourismus auf die Burgenland Tourismus GmbH uber. Letztere Uber-
nahm so auch die bestehenden Dienstverhaltnisse. Die Burgenland Tourismus GmbH be-
schéaftigte zusatzlich eine Prokuristin. Im Vergleich zum Landesverband Burgenland Tou-
rismus fuhrte die Schaffung dieser Funktion zu einer Erh6hung der durchschnittlichen Ge-
haltskosten von 13 Prozent, obwohl drei Mitarbeiter des Landesverbandes in den Landes-
dienst Uberstellt wurden.

(3) Die Mittel zur Finanzierung der Tourismusaufgaben werden durch Landesbeitrage, Ge-
meindebeitrage, Tourismusabgaben und sonstige Zuwendungen aufgebracht.

Zu den drei Tourismusabgaben zahlen die Ortstaxe, der Tourismusforderungsbeitrag sowie
die Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen.

Im Jahr 2016 resultierten die Umsatzerlése der Burgenland Tourismus GmbH iHv. rd.
5,7 Mio. EUR zu rd. 59 Prozent aus Landeszuschiissen und zu rd. 30 Prozent aus den Tou-
rismusabgaben.

Optimierungspotenzial erkannte der BLRH vor allem bei der Einhebung sowie der Kontrolle
der Einhebung von Tourismusabgaben. So wies er etwa darauf hin, dass die Einnahmen
aus dem Tourismusforderungsbeitrag des Landesverbands bzw. der Burgenland Tourismus
GmbH im Zeitraum von 2012 bis 2016, trotz einem rund zwolfprozentigen Zuwachs an
beitragspflichtigen Unternehmen, um rund 64 Prozent sanken.

(4) Sowohl im Landesverband Burgenland Tourismus als auch in der Burgenland Touris-
mus GmbH fehlten geeignete Steuerungs- und Kontrollinstrumente fur den Vorstand bzw.
den Aufsichtsrat. So bestanden beispielsweise fur die Marketingplane keine schriftlichen
Ziel- und Aufgabenformulierungen. Einzig der Marketingplan 2016 der Burgenland Touris-

Seite 8 von 96



..i.i.llll
]
=

Prufung Burgenland Tourismus

mus GmbH enthielt Planausgaben und Planeinnahmen je Marketingaktivitat. Die im Mar-
ketingplan 2017 erstmalig festgelegten Ziele waren weder prazise, noch messbar und zeit-
lich befristet.

Daruber hinaus fuhrte der Landesverband Burgenland Tourismus bzw. die Burgenland Tou-
rismus GmbH weder eine Vollkostenrechnung noch eine Teilkostenrechnung fur die Marke-
tingmaflnahmen. Sie teilten zwar den Werbeaufwand iHv. durchschnittlich rd. 4,9 Mio. EUR
jahrlich auf die einzelnen MarketingmalRnahmen, Marketingaktivitat bzw. ,Projekte* auf.
Eine Aufteilung des Personalaufwands und des Betriebsaufwands iHv. durchschnittlich rd.
1,5 Mio. EUR erfolgte nicht. Die Aufschlisselung der Ausgaben war nach Ansicht des BLRH
unzureichend und fuhrte unter anderem dazu, dass eine genaue Zuordnung der Kosten zu
einzelnen ,,Projekten” kaum moglich war.

Jene ,Projekte” mit klar zuordenbaren Marketingaufwendungen, wie z.B. ,Burgenland
Card“ und ,,Gans Burgenland“, waren durch Mangel bei der Festlegung der Ziele gekenn-
zeichnet. Auch diese waren nicht spezifisch, nicht messbar und auch nicht zeitlich befristet.
Dadurch konnten Zielerreichung und Wirksamkeit weder durch die gepriufte Stelle noch
durch den BLRH verlasslich festgestellt werden.
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Kenndatenfeld
Grundung: 1992
Rechtsform, Sitz: Korperschaft 6ffentlichen Rechts

Johann Permayer-Strafie 13, 7000 Eisenstadt

Unternehmensgegenstand: die Wahrnehmung der gemeinsamen Interessen der Tourismusverbande,
die Festlegung von Richtlinien fur die Tourismusverbédnde, Beratung und
Unterstitzung der Tourismusverbande bei der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben und deren Koordinierung, die Durchfihrung und Anregung von
MaRnahmen, die den Tourismus landesweit betreffen, sowie die Errichtung
und Fuhrung einer Geschéftsstelle

Tourismusdirektor: Hannes Anton (seit Juli 2017)
Mario Baier (von 2010 bis 2017)

Vorstand: LH Hans Niessl (Geschéaftsfuhrender Prasident)
LR MMag. Alexander Petschnig (seit 2015)
KO LAbg. Christian llledits
Peter Prisching (seit 2015)
Martina Wende (seit 2015)
Bgm. DI (FH) Markus Landauer (seit 2015)
Matthias Mirth (seit 2015)
LAbg. Bgm. Mag. Thomas Steiner (seit 2015)

Mitarbeiter: 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Kopfe 20 24 25 24
davon TZ 5 6 8 5
VBA 17,66 21,06 20,66 21,88

per 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
[TEUR]

Ertrage: Umsatzerlose 2.160 460 500 290
sonstige
betriebliche Ertr. 3.988 6.188 6.283 6.483
Summe 6.148 6.648 6.783 6.773
davon Abgaben 1.677 1.629 1.634 1.429
davon
Landeszuschisse 3.743 3.574 3.798 3.891

Aufwendungen: Material 69 -20 -2 -26
Personal 998 1.065 1.140 1.113
Abschreibung 15 15 14 23
sonstige
betriebliche 5.066 5.587 5.625 3.749
Aufwendungen
davon
Werbeaufwand 4.763 5.269 5.270 3.362
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Burgenland Tourismus GmbH

Grundung: 26.02.2016

Rechtsform, Sitz: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Johann Permayer-Strale 13, 7000 Eisenstadt

Unternehmensgegenstand: Durchfihrung von MarketingmaRnahmen im weitesten Sinn fur die
Urlaubsdestination Burgenland im In- und Ausland, die Umsetzung
der  Tourismusdachmarke Burgenland, die Uberregionale
Information der G&ste und der Tourismusbetriebe sowie die
Beratung und Schulung von Tourismusorganisationen und Betrieben
im Burgenland

Stammkapital: 35.000 EUR
Gesellschafter: Landesholding Burgenland GmbH (100%)
Geschaftsfuhrer: Hannes Anton (seit Juli 2017)

Raphaela Schaschl, MA (Feber 2017 bis Juni 2017)
Mario Baier (Feber 2016 bis Feber 2017)

Aufsichtsrat: Michael Haas (Vorsitzender)

KommR Gerhard Gucher (Stellvertreter)
MMag. Dr. Andreas Reiner

Sabine Halbarth, BA

Mag. (FH) Dr. Stefan Kirschner

Beirat: KommR Bert Jandl
Klaus Hofmann
Hannes Anton
Willi Opitz
Sonja Grappa
Prof. Dr. Walter Reicher
Mag. Elisabeth Kallinger-lIser
Mag. Harald Zagiczek
KommR Karl Reiter
Peter Prisching
Dr. Leonhard Schneemann
Reinhard Puchas

Mitarbeiter: per 31.12.2016 31.03.2017
Ko pfe 21 20
davon TZ 4 6
VBA 19,63 17,63
er 31.12.2016
P [TEUR]
Ertrage: Umsatzerlése 5.515
sonstige betriebliche 146
Ertr.
davon Abgaben 1.682
davon Landeszuschisse 3.340
Aufwendungen: Personal 1.241
Abschreibung 23
sonstige betriebliche
4.517
Aufwendungen >
davon Werbeaufwand 4.091
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Feststellungen

Organisationsstruktur
1 Organisation Landesverband Bgld. Tourismus

Der Vorstand des LV BT trat in den Jahren 2012 bis 2016 jeweils halbjahrlich zusammen.
Dies entsprach der von der Geschéftsordnung fur den Vorstand geforderten Anzahl.

Der LV BT legte Berichte der Rechnungsprifer fur die Jahre 2012 bis 2015 vor. Der Pruf-
bericht fur das Jahr 2016 lag bis zum 31.03.2017 noch nicht vor. (siehe 5.2)

2 Organisation Bgld. Tourismus GmbH

Die BT GmbH konnte keine Geschaftsordnung des Aufsichtsrats vorlegen. Dies, obwohl der
Aufsichtsrat am 30.08.2016 eine Geschéaftsordnung beschloss.

Die BT GmbH verfugte uber eine Geschéftsordnung fur die Geschéftsfuhrung. Der BLRH
wies kritisch darauf hin, dass diese den Aufgabenbereich des Geschéaftsfihrers abschlie-
Bend regelte. Die Agenden der Prokuristin waren hingegen nur beispielhaft angefuhrt. Er
hinterfragte diese Aufgabenverteilung der Geschéaftsordnung zwischen Geschaftsfihrer und
Prokuristin. Dies vor dem Hintergrund, dass die Geschéaftsordnung der Prokuristin teilweise
umfassendere Bereiche zuteilte als dem Geschéaftsfuhrer. So war dieser beispielsweise flr
die Personalverrechnung zustandig, die Prokuristin hingegen fir das gesamte Personalwe-
sen.

Der Geschaftsordnung fur die Geschaftsfihrung war nicht zu entnehmen, wann bzw. wer
diese erstellte. (siehe 6.2)

3 Tourismusdirektor bzw. Geschaftsfuhrer

Dem Tourismusdirektor des LV BT bzw. dem Geschaftsfuhrer der BT GmbH stand ein jahr-
licher Fixbezug zu. Zudem erhielt er ein variables Entgelt in Form einer Erfolgspramie, die
mit 10 Prozent bzw. ab 2016 mit 15 Prozent des jahrlichen Fixbezuges gedeckelt war.

Der Tourismusdirektor bzw. Geschéaftsfuhrer legte gemeinsam mit dem geschaftsfiihren-
den Prasidenten bzw. dem Aufsichtsratsvorsitzenden und der Landesholding Burgenland
GmbH jahrlich Kriterien fur die Gewahrung der Erfolgsprédmie fest. Der BLRH Kkritisierte,
dass die darin enthaltenen Zielvorgaben teilweise nicht hinreichend genau definiert waren.
Er betrachtete dies vor dem Hintergrund, dass auch das Beteiligungsmanagement des Lan-
des auf die mangelnde Konkretisierung hinwies.

Der LV BT verlangerte den Geschaftsfihrervertrag mit dem Tourismusdirektor nach Ablauf
der Funktionsperiode um weitere fiinf Jahre. Der BLRH beméangelte, dass der Vorstand erst
am 31.03.2015 und somit 24 Tage nach Vertragsbeginn einen entsprechenden Beschluss
fasste. Ebenso unterfertigten der Tourismusdirektor und der geschéaftsfihrende Président
den Vertrag am 31.03.2015. Dies, obwohl die zweite Funktionsperiode des Tourismusdi-
rektors bereits am 08.03.2015 begann.

Die Landesholding Burgenland GmbH bestellte den Tourismusdirektor im Zuge der Griun-
dung der BT GmbH zu deren Geschaftsfuhrer. Zuséatzlich Ubte er weiterhin die Funktion des
Tourismusdirektors aus.
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GemaR Gesellschaftsvertrag bedurfte die Anderung bzw. Beendigung des Geschéftsfihrer-
vertrages der Zustimmung des Aufsichtsrats. Der BLRH beméangelte, dass die BT GmbH
keinen entsprechenden Beschluss des Aufsichtsrats Gibermitteln konnte. Sie legte lediglich
einen Beschluss der Generalversammlung zum Widerruf der Geschéaftsfuhrerbestellung
vor.

Der Dienstvertrag des Geschaftsfihrers endete vorzeitig am 24.02.2017 und somit 36 Mo-
nate vor dem vertraglich vorgesehenen Ende. Die BT GmbH zahlte dem Geschaftsfiihrer
im Feber 2017 eine Restvergitung im Ausmal von 17 Monatsgehéltern inklusive aliquoter
Sonderzahlungen.

Die Grunde fir die vorzeitige Beendigung waren fur den BLRH aus den vorliegenden Un-
terlagen nicht ersichtlich.

Die Beendigung des Dienstverhéaltnisses mit dem Geschéaftsfuhrer hatte auch dessen Aus-
scheiden als Tourismusdirektor des LV BT zur Folge. Der BLRH beméangelte, dass der LV
BT keine Vorstandsbeschlisse zur Bestellung eines neuen Tourismusdirektors vorlegen
konnte.

Der Vorstand des LV BT beschloss am 05.12.2013 die Bestellung eines Tourismusdirektor-
Stellvertreters. Dieser erhielt einen befristeten Vertrag bis zum 07.03.2015. Der BLRH wies
jedoch kritisch daraufhin, dass der Vorstand des LV BT danach keinen weiteren Tourismus-
direktor-Stellvertreter bestellte. Er betrachtete dies vor dem Hintergrund, dass sowohl die
Bestimmungen des Bgld. TG 1992, als auch jene des Bgld. TG 2014 einen Tourismusdirek-
tor-Stellvertreter vorsahen. (siehe 7.2)

4 Prokuristin

Die Landesholding Burgenland GmbH beschloss am 30.05.2016 fir die BT GmbH eine Pro-
kuristin zu bestellen. Diese erhielt eine sogenannte Einzelprokura und war damit allein
handlungs- und vertretungsbefugt. Vor Grindung der BT GmbH war die Funktion der Pro-
kuristin fr den LV BT nicht vorgesehen.

Die Prokuristin erhielt fur ihre Tatigkeit neben einem Fixbezug ein Dienstfahrzeug sowie
eine allféllige Erfolgspramie.

Die Zielvorgaben fur das Erreichen der Erfolgspramie der Prokuristin enthielten teilweise
unbestimmte Kriterien.

Nach der Abberufung des bisherigen Geschéaftsfihrers bestellte die Landesholding Burgen-
land GmbH die Prokuristin ab 24.02.2017 zur interimistischen Geschéaftsfihrerin. Die BT
GmbH konnte keinen Zustimmungsbeschluss des Aufsichtsrats fur die Bestellung der Pro-
kuristin zur interimistischen Geschaftsfuhrerin GUbermitteln. Der BLRH betrachtete dies vor
dem Hintergrund, dass gemaR Gesellschaftsvertrag die Anderung von Vertragen mit Pro-
kuristen der Zustimmung durch den Aufsichtsrat bedurfte.

Die BT GmbH hob das Gehalt der Prokuristin fur die Zeit der interimistischen Geschafts-
fihrung auf jenes des bisherigen Geschaftsfihrers um 46 Prozent an. Der BLRH wies kri-
tisch darauf hin, dass die BT GmbH keinen diesbeziiglichen Beschluss des Aufsichtsrats
vorlegen konnte. Gemal Gesellschaftsvertrag ware ein solcher erforderlich gewesen.
(siehe 8.2)
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5 Stellenbeschreibungen

Sowohl der LV BT als auch die BT GmbH legten Stellenbeschreibungen vor. Der BLRH be-
méangelte, dass diese keine Vertretungsregeln sowie Angaben zu den Stelleninhabern be-
inhalteten. (siehe 9.2)

6 Personalkostenstruktur

Die Zahl der Vollbeschéaftigungsaquivalente im LV BT stieg von Janner 2012 bis Feber 2016
von 17,66 auf 21,88 an.

In der BT GmbH sank die Anzahl der Vollbeschéaftigungsaquivalente von 19,63 in 2016 auf
17,63 am Stichtag 31.03.2017. Dies war mit der Uberstellung von drei Mitarbeitern in den
Landesdienst zu begrinden.

Die Gehaltskosten des LV BT stiegen im Monatsdurchschnitt von rd. 68.500 EUR im Jahr
2012 auf rd. 74.400 EUR im Jahr 2015 an.

Fur zehn Monate im Jahr 2016 beliefen sich die Gehaltskosten der BT GmbH im Monats-
durchschnitt auf rd. 84.000 EUR. Im Vergleich zu den Gehaltskosten des LV BT aus dem
Jahr 2015 entsprach dies Mehrausgaben von rd. 13 Prozent. Diese waren insbesondere auf
die Beschéaftigung einer Prokuristin zurtckzufuhren. Eine solche war im LV BT nicht vorge-
sehen.

Im Zeitraum 2012 bis 2016 entsprach der Anteil der Gehaltskosten an den Gesamtausga-
ben des LV BT bzw. der BT GmbH durchschnittlich rd. 15 Prozent.

Das Land wies dem LV BT bzw. der BT GmbH im Uberpriften Zeitraum bis zu zwei Mitar-
beiter zu. Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass der LV BT bzw. die BT GmbH angaben,
zum Stichtag 31.03.2017 Uber kein vom Land Uberlassenes Personal zu verfigen. Dies,
obwohl nach Auskunft des Landes eine karenzierte Bedienstete des Landes zum Stichtag
31.03.2017 der BT GmbH zugewiesen war. (siehe 10.2)

Ortstaxe
7 Grundlagen

Der LV BT legte einen Umlaufbeschluss des Vorstands Uber die Aufteilung des Marketing-
beitrags vor. Der vorliegende Umlaufbeschluss war mangelhaft. Auf diesem fehlten:

- die Unterschrift eines Vorstandsmitgliedes,
— das Datum der Unterfertigung sowie
- Angaben Uber das Inkrafttreten der festgelegten MalRnahme. (siehe 11.2)

8 Budgetierung und Einnahmen

Die Sitzungsprotokolle des Vorstandes bzw. der Tourismuskonferenz des LV BT enthielten
keine durchgédngige Angabe zur Hohe der genehmigten bzw. zur Kenntnis genommenen
Voranschlage. Die entsprechenden Jahresvoranschlage lagen zumindest den Vorstandssit-
zungsprotokollen nicht bei.

Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass seitens der BT GmbH keine Protokolle tber die
Genehmigung der Budgets durch die Generalversammlung vorlagen.

Der LV BT und die BT GmbH wiesen die Einnahmen aus den Tourismusabgaben nicht nach
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Abgabenarten getrennt im Budget aus. Dies obwohl die drei Abgabenarten in den Jahres-
abschlissen getrennt dargestellt waren. (siehe 13.2)

9 Forderungsmanagement

Die Gemeinden hatten monatlich die Abgaben aus der Ortstaxe an den LV BT bzw. die BT
GmbH zu entrichten. Der LV BT bzw. die BT GmbH informierte sdumige Gemeinden jedoch
nur zweimal jahrlich schriftlich Gber die Zahlungspflicht. (siehe 14.2)

10 Kontrolle der Einhebung

Das Land uberprifte in 63 Monaten nur rund 20 Prozent der burgenlandischen Gemeinden
mit Beherbergungsbetrieben vor Ort.

Der BLRH verwies auf die lickenhafte Prifdokumentation. Weiters stellte er kritisch fest,
dass das Land eine neuerliche Prufung erst drei bzw. vier Jahre nach Feststellung von
Mangeln, wie z.B. fehlende Unterlagen, vorsah.

Die Nachvollziehbarkeit der vom Land erhobenen Werte betreffend die Ortstaxe war unter
anderem aufgrund uneinheitlicher und unpréaziser Verwendung von Begriffen gemindert.

Das Land hielt bei zumindest 32 Prozent der durchgefiihrten Vor-Ort-Prifungen das Vier-
Augen-Prinzip als Qualitatsstandard bei Prifungshandlungen nicht ein.

Das Land erstattete in acht Fallen Anzeige wegen des VerstoRes gegen das Bgld. TG bzw.
Meldegesetz bei den zustdndigen Bezirksverwaltungsbehérden im Zeitraum 2013 bis
1. Quartal 2017. Dies aufgrund der festgestellten Mangel im Rahmen der Prifung der Gas-
teblatter bei den ,,Vor-Ort-Prifungen®.

In diesem Zusammenhang hinterfragte der BLRH die Auswahl der zu prifenden Gemein-
den, der Prifmethode sowie die gesetzten Prufschritte. Dies insbesondere deshalb, weil
das Land jene Gemeinden mit den hdchsten Nachtigungszahlen ohne Prifungshandlungen
vor Ort nur auf die Richtigkeit des angewendeten Aufteilungsschlussels hin Uberprifte.

Die Dokumentation bei den sogenannten ,,In-House-Prufungen“ des Landes war mangel-
haft. Daraus waren nicht alle gesetzten Prifschritte ersichtlich bzw. das Ergebnis der
durchgefihrten Priufung ableitbar. Der BLRH hinterfragte, ob und in welcher Form das Land
die gepriuften Gemeinden Uber das Ergebnis der Priufung informierte.

Das Land fuhrte keine Uberprifung der Unterkunftsgeber durch.

Weder der LV BT noch das Land holten Auskinfte von den Gemeinden dartber ein, ob und
in welchem Umfang diese ihre Ertrage aus den Ortstaxen fur tourismusférdernde Zwecke
verwendeten.

Das Land verfugte Uber keine Informationen betreffend die Anzahl der Gemeinden mit
Beherbergungsbetrieben. Der BLRH sah dies insbesondere vor dem Hintergrund einer effi-
zienten Prifplanung. (siehe 15.2)
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Tourismusfoérderungsbeitrag
11 Beitragspflichtige

In den Jahren 2012 bis 2016 stieg die Anzahl der Beitragspflichtigen zum Tourismusforde-
rungsbeitrag von 10.531 auf 11.813 an. Dies entsprach einer Erhdhung von rund 12 Pro-
zent. (siehe 17.2)

12 Einnahmen

Die Einnahmen des LV BT bzw. der BT GmbH aus dem Tourismusforderungsbeitrag verrin-
gerten sich von 2012 bis 2016 um rund 64 Prozent. Dies, obwohl die Zahl der beitrags-
pflichtigen Unternehmen im selben Zeitraum um rund 12 Prozent anstieg. (siehe 18.2)

13 Forderungsmanagement

Der LV BT forderte die Beitragspflichtigen zur Umsatzbekanntgabe auf. Waren diese sau-
mig, versandte der LV BT bis zu finf weitere Aufforderungen.

Der BLRH bewertete die Bereitstellung von Informationsunterlagen fiir die beitragspflichti-
gen Unternehmer positiv. Er stellte jedoch fest, dass die Beilagen zum Erklarungsformular,
bedingt durch die gesetzlichen Regelungen, umfangreich und komplex waren.

Das Land holte fur die Kontrolle der Einhebung des Tourismusférderungsbeitrags Auskiinfte
von den Bundesfinanzbehérden fur zumindest zwei Beitragspflichtige ein. Weitere Belege
fur die Unterstutzung durch die Bundesfinanzbehdrden konnte es jedoch nicht vorlegen.
(siehe 19.2)

14 Kontrolle der Einhebung

Die Anzahl von Fallakten pro Vollbeschaftigungsaquivalent verringerte sich von 2012 bis
2016 um rund 54 Prozent. Der BLRH erblickte darin einen wesentlichen Beitrag zur Star-
kung eines wirksamen Forderungsmanagements.

Die Anzahl noch nicht gemeldeter Umsatze von Beitragspflichtigen stieg um mehr als das
Vierfache von 877 im Jahr 2012 bis auf 4.374 im Jahr 2014 an. Im selben Zeitraum ver-
doppelte sich der Rickstand aus noch offenen Beitragen. Dieser entsprach rund 5,5 Pro-
zent der Einnahmen aus dem Tourismusférderungsbeitrag des LV BT in den Jahren 2012
bis 2014. (siehe 20.2)

Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen
15 Grundlagen

Die Organe des Landes nahmen keine Kontrollen zur Feststellung und Uberpriifung der
Abgabenpflicht bei Eigentimern von Ferienwohnungen vor. (siehe 21.2)

16 Kontrolle der Einhebung

Das Land Uberprifte die Einhebung und Aufteilung der Tourismusabgabe fur Ferienwoh-
nungen innerhalb von 63 Monaten in nur sieben Gemeinden. Prufungsstandards wie eine
einheitliche Dokumentation oder die Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips waren nicht
durchgéangig gewahrleistet. Der BLRH fihrte dies auf zu geringe Ressourcen, fehlende
Standards und mangelndes Prufungsverstandnis zurick.

Das Land erstellte in einem Fall kein Prifergebnis. Dies insbesondere deshalb, weil die
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Gemeinde Korrekturen vorzunehmen hatte. Weiters fuhrte das Land erst nach 31 Monaten
eine weitere Prifung in dieser Gemeinde durch. Das Land Uberprifte dabei nicht, ob die
Gemeinde die vorzunehmenden Korrekturen durchfiihrte. (siehe 24.2)

Marketingstrategie (Follow Up)

17 Tourismusstrategie

Der BLRH verotffentlichte im Oktober 2015 den Prifbericht betreffend ,,Die Férderung tou-
ristischer MarketingmaflRnahmen in den Jahren 2008 bis 2013“. Der BLRH anerkannte die
Entwicklung einer neuen Tourismusstrategie. Die darin enthaltenen Zielvorgaben waren in
zumindest rund 57 Prozent der Félle wert- und mengenmaRig hinterlegt.

Der BLRH erachtete seine Empfehlungen aus dem Vorbericht aus dem Jahr 2015 als teil-
weise umgesetzt. (siehe 25.2)

18 Planungs- und Budgetierungsrichtlinien

Der BLRH anerkannte die Anwendung einer Konzernrichtlinie der Landesholding Burgen-
land GmbH fur ,Beteiligungsberichterstattung und Budgetierung* durch die BT GmbH. Er
erachtete seine Empfehlungen aus dem Vorbericht aus dem Jahr 2015 als umgesetzt.
(siehe 26.2)

Marketingausgaben

19 Jahresvoranschlag

Der BLRH kritisierte, dass der LV BT bzw. die BT GmbH weder eine Vollkostenrechnung
noch eine Teilkostenrechnung fur die MarketingmalRnahmen fuhrte. Der LV BT bzw. die BT
GmbH teilte lediglich den Sachaufwand fur die einzelnen MarketingmafRnahmen, Marke-
tingaktivitaten bzw. ,Projekte“ auf. Eine Zurechnung des Personalaufwands und des Be-
triebsaufwands erfolgte nicht.

Nach Ansicht des BLRH ersetzte die verwendete Planungs- und Controllingsoftware nicht
eine Kostenrechnung nach gangigen betriebswirtschaftlichen Standards. Sie war daher als
Steuerungs- und Kontrollinstrument flr den Vorstand bzw. den Aufsichtsrat unzureichend
geeignet. (siehe 27.2)

20 Marketingplan

Der LV BT bzw. die BT GmbH konnten keine schriftlichen Ziel- u. Aufgabenformulierungen
far die Marketingplane vorlegen.

Der Marketingplan 2017 enthielt keine Planausgaben und Planeinnahmen je Marketingak-
tivitdt. Der BLRH beanstandete ferner, dass Ziele weder prazise noch messbar und zeitlich
befristet waren.

Die BT GmbH konnte durch die Implementierung einer Software die Plankosten und tat-
sachlichen Kosten, nach unterschiedlichen Kriterien gefiltert, darstellen. Der BLRH aner-
kannte, dass die BT GmbH in der ,Marketingplanung und Strategie 2017“ rund 67 Prozent
der Markte mit budgetierten und verplanten Kosten hinterlegte.

Der BLRH erachtete seine Empfehlung aus dem Vorbericht aus dem Jahr 2015 als teilweise
umgesetzt.
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Der Marketingplan und die Marketingstrategie 2017 standen dem Aufsichtsrat nicht bereits
vor der Sitzung zur Verfligung.

Die jeweiligen Tatigkeitsberichte Uber die Umsetzung des Marketingplanes enthielten keine
Angaben zu Plan- bzw. tatsédchlichen Kosten. Nach Ansicht des BLRH stellten die vorgeleg-
ten Berichte kein standardisiertes Berichtswesen dar. (siehe 28.2)

21 Projekte

Der LV BT bzw. die BT GmbH konnten die Marketingaufwendungen nicht den einzelnen
»~Projekten” zuordnen, die sie dem BLRH im Zuge der Priufung ubermittelten. (siehe 29.2)

22 Werbeaufwand

Der Werbeaufwand betrug in den Jahren 2012 bis 2016 zwischen rd. 4,5 Mio. EUR und
5,5 Mio. EUR.

Die vom LV BT in den Jahren 2012 bis 2015 verwendete Excel-Tabelle boten keinen voll-
standigen und nachvollziehbaren Uberblick tiber die Plan- und Ist-Aufwendungen. Durch
die Einfihrung einer Planungs- und Controllingsoftware im Jahr 2016 waren sowohl
Budgetkontrollen des Werbeaufwands als auch Auswertungen nach z.B. Markten, Saulen,
Regionen, etc. moglich. (siehe 30.2)

23 Sponsoring

In den Jahren 2012 bis 2016 stiegen die Aufwendungen fiir Sponsoring von rd. 470.000
EUR auf rd. 800.000 EUR an.

Die BT GmbH fuhrte trotz Beschluss im November 2016 innerhalb von 12 Monaten keine
Sponsoring-Richtlinien ein. (siehe 31.2)

24 Burgenland Card

Der LV BT fuhrte im Jahr 2014 eine Gastekarte namens ,,Burgenland Card“ zur Kundenbin-
dung ein.

Der LV BT bzw. die BT GmbH &nderten die formulierten Ziele mehrmals. Dadurch waren
die Ziele uneinheitlich und lieBen unterschiedliche Auslegungen zu. Die Ziele waren nicht
gewichtet. Sie waren weder spezifisch, noch messbar und nicht befristet.

Die vom LV BT bzw. der BT GmbH festgelegten Ziele, wie z.B. , Kostenoptimierung“ oder
,Attraktionen des Burgenlandes noch besser zugénglich machen®, standen mit den ver-
kauften ,,Burgenland Cards"” und der Besucherstatistik der wichtigsten Ausflugsziele in kei-
nen erkennbaren Zusammenhang. Somit waren sie nach Ansicht des BLRH zur Uberpri-
fung der Zielerreichung nicht geeignet.

Der LV BT gab bereits im Jahr der Einfuhrung der ,Burgenland Card“ eine Studie zum
Thema ,,Ausflug im Burgenland” in Auftrag. Der BLRH hinterfragte den Durchfiihrungszeit-
raum der Studie von sieben Monaten ab Einfihrung der ,,Burgenland Card*“.

Den Aufwendungen fur die Burgenland Card iHv. 630.000 EUR standen rd. 1.300 verkaufte
Karten im Zeitraum 2014 bis 2017 gegenuber. Der Verkauf der ,Burgenland Card“ war
racklaufig. (siehe 32.2)
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25 Gans Burgenland

Im Jahr 2012 startete der LV BT die neue Kampagne ,,Gans Burgenland* zur Bewerbung
der Themenséaule ,,Wein & Kulinarik®.

In den Jahren 2012 bis 2016 wendete der LV BT bzw. die BT GmbH rd. 514.000 EUR fur
,Gans Burgenland“ auf. Die dabei verfolgten Ziele waren nicht gewichtet. Weiters waren
sie nicht spezifisch, nicht messbar und auch nicht befristet. (siehe 33.2)
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Grundlagen

Prufungsgegenstand

Der BLRH Uuberprifte die Aufbringung und Verwendung der finanziellen Mittel des Burgen-
land Tourismus u.a. anhand der hochstdotierten Marketingprojekte im Zeitraum von 2012
bis 1. Quartal 2017. Ferner unternahm der BLRH im Zusammenhang dieses Priufersucher-
suchens eine eingeschrankte Follow-Up-Prifung zum Prifungsbericht ,,Prifung der Foérde-
rung touristischer Marketingmafnahmen in den Jahren 2008 bis 2013“. Er bezeichnete
diesen im Nachfolgenden als Vorbericht.

Rechtliche Grundlagen
Der Prufung lagen die 88 2,4,5 und 6 des Bgld. LRHG zugrunde.
Prufungsanlass

Es lag eine Antragsprifung gemaR 8 5 Abs. 1 Z 2 iVm Abs. 3 Z 3 Bgld. LRHG vor. Antrag-
steller war der OVP Landtagsklub.

Geprufte Stelle

Geprufte Stelle war der Landesverband Burgenland Tourismus, die Burgenland Tourismus
GmbH und das Land Burgenland.

Prufungsziele

(1) Auswirkung der Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen auf die Aufbringung,
Verwendung und das Forderungsmanagement der Tourismusabgaben.

(2) Beschreibung der Organisation/Aufbau des Landesverbandes Burgenland Tourismus
und der Burgenland Tourismus GmbH.

(3) Aufbringung und Verwendung der finanziellen Mittel des Landesverbandes Burgenland
Tourismus bzw. der Burgenland Tourismus GmbH.

(4) Der Vorbericht aus dem Jahr 2015 enthielt sowohl Empfehlungen fur die Forderstellen
als auch Empfehlungen, die den Landesverband Burgenland Tourismus betrafen. Die
Follow-Up-Prufung umfasste ausschlie3lich die Empfehlungen an den Landesverband Bur-
genland Tourismus.

Uberpriifter Zeitraum

Der Uberprufte Zeitraum erstreckte sich vom 01.01.2012 bis 31.03.2017. Die fur spezifi-
sche Einzelbetrachtungen erforderlichen Dokumente und Vorgénge auRRerhalb dieses Uber-
prufungszeitraumes bezog der BLRH nach Erfordernis in die Prifungshandlungen mit ein.

Prufungshandlungen
Die Prufung umfasste folgende Prifungshandlungen:

- Einsichtnahme in Unterlagen,

- Befragungen und Einholung schriftlicher Auskinfte,
- Einschau an Ort und Stelle,

- Plausibilisieren,

- Nachvollziehen sowie

- Analytische Prifungshandlungen.
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Prufungsablauf

(1) Der BLRH leitete die Prufung beim Landesamtsdirektor (LADir) des Amtes der Burgen-
landischen Landesregierung Mag. Ronald Reiter und der Geschéaftsfuhrerin der Burgenland
Tourismus GmbH, Frau Raphaela Schaschl, MA, am 11.05.2017 ein. Die Sachverhaltser-
hebung endete im November 2017.

(2) Auf Einladung des BLRH fand am 24.01.2018 eine Schlussbesprechung u.a. mit dem
Geschaftsfuhrer der BT GmbH statt. Am 01.02.2018 fand eine Schlussbesprechung mit
Vertretern der im Land zustandigen Abteilungen sowie mit der fir Rechnungshof-Angele-
genheiten zustandigen Bediensteten statt.

Vollstandigkeitserklarung

Der Geschaftsfuhrer der Burgenland Tourismus GmbH gab am 12.02.2018 folgende Voll-
standigkeitserklarung ab:

L,unter Bezugnahme auf oben angefiihrte Uberprifung bestitige ich als Geschéaftsfiihrer
der Burgenland Tourismus GmbH, dass der Bgld. Landes-Rechnungshof sdmtliche Aufkla-
rungen und Nachweise, die im Zusammenhang mit der Uberpriifung angefordert wurden
bzw. die zur Klarung des Sachverhaltes erforderlich waren, gem. § 6 Bgld. LRHG vollstandig
und wahrheitsgemanR erhalten hat.“

Der Tourismusdirektor des Landesverbandes Burgenland Tourismus gab am 12.02.2018
folgende Vollstandigkeitserklarung ab:

~Unter Bezugnahme auf oben angefuihrte Uberpriifung bestétige ich als Direktor des Lan-
desverband Burgenland Tourismus, dass der Bgld. Landes-Rechnungshof samtliche Auf-
klarungen und Nachweise, die im Zusammenhang mit der Uberprifung angefordert wurden
bzw. die zur Klarung des Sachverhaltes erforderlich waren, gem. 8 6 Bgld. LRHG vollstandig
und wahrheitsgemanR erhalten hat.*

Der LADir gab am 27.03.2018 folgende Vollstandigkeitserklarung? ab:

Lunter Bezugnahme auf die oben angefiihrte Uberpriifung bestétige ich, als Landesamts-
direktor des Amtes der Burgenlandischen Landesregierung, dass der Bgld. Landes-Rech-
nungshof samtliche Aufklarungen und Nachweise, die im Zusammenhang mit der Uberprii-
fung angefordert wurden bzw. die zur Klarung des Sachverhaltes erforderlich waren, mit
grotmoglicher Sorgfalt auf Grundlage der mir vorgelegten Informationen, vollstandig und
wahrheitsgemal zur Verfigung gestellt und alle Auskinfte erteilt wurden.”

Stellungnahme

Die Stellungnahmen zum vorlaufigen Prifungsergebnis erhielt der BLRH von der Bgld. Lan-
desregierung am 09.04.2018 und von der Burgenland Tourismus GmbH am 11.04.2018.

Beide Stellungnahmen langten beim BLRH innerhalb der Stellungnahmefrist ein.
Prufungsbehinderung

Der BLRH nahm im Prifungsverlauf zunachst keine Behinderungen war. In ihrer AuRerung
zum vorlaufigen Prifungsergebnis teilte die Burgenland Tourismus GmbH mit, dass ,,an-
scheinend vergessen® wurde dem BLRH die Geschaftsordnung des Aufsichtsrates zu tber-
mitteln. Dies obwohl der BLRH zumindest zweimal die Ubermittlung der Geschaftsordnung
des Aufsichtsrates vor Ubergabe des vorlaufigen Prifungsergebnisses anforderte.

2 Diese entsprach textlich nicht der vom BLRH zur Unterzeichnung Ubermittelten Vorlage und stellte einen Vor-
behalt zu den in 8 6 Abs. 3 Bgld. Landes-Rechnungshof-Gesetz normierten Verpflichtungen der gepruften
Stelle dar.
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Der BLRH erkannte in der Unterlassung der Vorlage von Unterlagen eine Prifungsbehinde-
rung sowie eine Missachtung seiner gesetzlichen Befugnisse. Dies insbesondere deshalb,
da nur eine vollstandige Ubermittlung der angeforderten Unterlagen dem BLRH eine um-
fassende Beurteilung des gepriften Sachverhaltes ermdglicht.

Seite 22 von 96



I{h

Prufung Burgenland Tourismus

Prufungsergebnis

RECHTSGRUNDLAGEN

1

1.1

Rechtliche Grundlagen

(1) Wesentliche Rechtsgrundlage fir den Tourismus im Burgenland waren das Bgld.
Tourismusgesetz (TG) 19922 und das Bgld. Tourismusgesetz 20144,

Ziel des Bgld. TG 1992 war es, den Tourismus im Burgenland zu starken. Hierfur
war die Bgld. LReg verantwortlich. Ortliche und regionale Tourismusverbande sowie
der Landesverband Burgenland Tourismus (LV BT) hatten sie dabei zu unterstitzen.

Die Bgld. Landesregierung unterteilte die Gemeinden durch Verordnung® in vier
Ortsklassen. GemalR § 3 Abs. 4 Bgld. TG 1992 waren die Kriterien fur die Einteilung
die Anzahl der N&chtigungen und das Getrankesteueraufkommen. Mit Inkrafttreten
des Bgld. TG 2014 anderten sich diese Kriterien. Laut 8 27 Bgld. TG 2014 erfolgt
die Einteilung anhand der ,,Nachtigungszahl“, der ,Nachtigungsintensitat“ sowie der
»Spezifischen Erwerbstatigenanzahl®.

Gemal den 88 3 ff Bgld. TG grundete die Bgld. LReg mittels Verordnung ortliche
Tourismusverbande 6ffentlichen Rechts. Sie dienten der Wahrnehmung und Férde-
rung des ortlichen Tourismus. Mitglieder der ortlichen Tourismusverbande waren
Unternehmer in den Ortsklassen I bis 111, die wirtschaftlich vom Tourismus betroffen
waren.

Die 88 9 ff Bgld. TG 1992 beinhalteten Regelungen zu den Regionalverbéanden.
Diese entstanden nach Anhoérung der Bgld. Wirtschaftskammer und der beteiligten
Gemeinden, mittels Verordnung.

Die Bgld. Landesregierung konnte einen bestehenden Regionalverband auch nach
Anhoérung der Bgld. Wirtschaftskammer und dem Vorstand des LV BT erweitern.
Dies aber nur, wenn es fur das Uberdrtliche Interesse des Tourismus erforderlich
war.

Regionalverbdnde waren ebenfalls Kérperschaften 6ffentlichen Rechts.

(2) Mit Inkrafttreten des Bgld. TG 2014 am 01.01.2015 oblag dem Land die Steue-
rung des ,,Gesamtsystem Tourismus Burgenland“. Das Land hatte in Abstimmung
mit den anderen ,,Tragern des Tourismus* gemaR § 4 eine tourismuspolitische Lan-
desstrategie zu definieren. Trager des Tourismus waren neben dem Land:

— der Landesverband Burgenland Tourismus,
— die Tourismusverbande und
— die Gemeinden.

Die Tourismusverbéande ersetzten die ortlichen Tourismusverbdnde und Regional-
verbande. Ein Tourismusverband umfasste das Gebiet jener Gemeinden, deren Un-
ternehmer zu einem solchen zusammengeschlossen waren.

3
4

LGBI. Nr. 36/1992 idF. 66/2011.
LGBI. Nr. 63/2014 idgF.

5 Verordnung der Bgld. LReg Uber die Einteilung der Gemeinden idF. LGBI.Nr. 77/2012, LGBI.Nr. 20/2015.

Seite 23 von 96



R
>

|
‘“'M

Tl

Prufung Burgenland Tourismus

Mit Stichtag 01.01.2017 gab es 17 Tourismusverbé&nde im Sinne des Bgld. TG
2014¢°.

(3) Nach Inkrafttreten der Novelle des Bgld. TG 2014 am 15.12.2015 bzw. am
01.01.2016 sind neben dem Land nur mehr die Tourismusverbande und Gemeinden
Tréger des Tourismus. Gemall § 4 Abs. 2 Bgld. TG 2014 hatte das Land fur die
Erfullung seiner Aufgaben eine ,Burgenland Tourismus GmbH* (BT GmbH) zu er-
richten.

Folgende Abbildung zeigt die in den jeweiligen gesetzlichen Grundlagen vorgesehe-
nen Tourismusorganisationen:

Tabelle 1: Tourismusorganisationen gemaf den jeweiligen gesetzlichen Grundlagen

Novelle des Bgld. TG

Bgld. TG 1992 2014

Bgld. TG 2014

Bgld. Landesregierung Bgld. Landesregierung Bgld. Landesregierung

ortliche
Tourismusverbande

Tourismusverbande Tourismusverbande

Regionalverbande

Landestourismus-

Landesverband Bgld.
Tourismus (LV BT)

organisation (LV BT)

Burgenland Tourismus
GmbH (BT GmbH)

Gemeinden

Gemeinden

Quelle: Bgld. TG 1992 bzw. Bgld. TG 2014; Darstellung: BLRH

GemaR § 47 Bgld. TG 20147 besteht der LV BT bis zu seiner Auflosung durch die
Bgld. LReg weiter. Die Tourismuskonferenz® entfallt als Organ des LV BT.

Eine Auflésung des LV BT erfolgte bis zum Ende der Sachverhaltserhebung nicht.
Grund hierfiur sind noch offene Behaltefristen von EU-Forderprojekten. Der LV BT
hat zumindest bis zum Ablauf dieser Fristen im Jahr 2022 weiter zu bestehen. Die
Aufgaben des LV BT nimmt die BT GmbH wahr.

(4) Das Bgld. Heilvorkommen- und Kurortegesetz 1963° (Bgld. HeiKuG) regelte u.a.
die Anerkennung von Kurorten und heilklimatischer Kur- und Luftkurorte. In diesen
war gemalR den 88 21 ff Bgld. HeiKuG von den Unterkunftsgebern eine Kurtaxe
einzuheben. Sie ersetzte in den entsprechenden Kurorten die Ortstaxe?°.

© ® N o

Sei

LGBI. Nr. 63/2014 idgF.
LGBI. Nr. 63/2014 idgF.

siehe Abschnitt 5 Organisation LV BT.

LGBI. Nr. 15/1963 idgF.

siehe Abschnitt 11 Ortstaxe.
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2

2.1

3.1

4.1

Kompetenz- und Aufgabenverteilung

(1) GemaR der Geschaftseinteilung vom 20.11.2001' war im Amt der Bgld. LReg
bis Juni 2016 die Abteilung 5 — Anlagenrecht, Umweltschutz und Verkehr u.a. fur
,»Angelegenheiten des Tourismus einschlielich der Férderung” fachlich zustandig.

(2) Ab Juli 2016 wies die Geschéaftseinteilung des Amtes der Bgld. LReg vom
13.04.2016'2 der Abteilung 2 — Landesplanung, Sicherheit, Gemeinden und Wirt-
schaft u.a. die Angelegenheiten des Tourismus zu.

(3) Fiur die Einhebung des Tourismusforderungsbeitrages® war gemaR der Ge-
schéftseinteilung des Amtes der Bgld. LReg vom 20.11.2001 sowie nach jener vom
13.04.2016 die Abteilung 3 — Buchhaltung und Finanzen zustandig.

Politische Zustandigkeiten

(1) GemaR Referatseinteilung der Bgld. LReg vom 29.06.2010* war bis Juli 2015
Landesratin Mag.a Michaela Resetar mit Angelegenheiten des Tourismus betraut.
Far die Aufsicht Gber den LV BT war bis Juli 2015 Landesrat Dr. Peter Rezar zustan-
dig.

(2) Ab Juli 2015 war gemaR Referatseinteilung der Bgld. LReg vom 14.07.2015%°
Landesrat MMag. Alexander Petschnig fir Angelegenheiten des Tourismus sowie flr
die Aufsicht Uber den LV BT zustandig.

Finanzierung der Tourismusaufgaben

(1) GemaR Bgld. TG idgF.1® werden die Mittel zur Finanzierung der Tourismusauf-
gaben durch Landesbeitrdge, Gemeindebeitrage, Tourismusabgaben und sonstige
Zuwendungen aufgebracht.

Die drei Tourismusabgaben sind:

— die Ortstaxe,
— der Tourismusférderungsbeitrag und
— die Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen.

11 LGBI. Nr. 30/2002 idF. 25/2009 sowie 38/2014.

12| GBI. Nr. 35/2016 idgF.

13 siehe Abschnitt 16 Tourismusforderungsbeitrag.

14 LGBI. Nr. 39/2010 idgF.

15 LGBI. Nr. 34/2015 idgF.

16 vgl. § 24 Bgld. TG 1992 idgF. und § 26 Bgld. TG 2014 idgF.

Seite 25 von 96



I
{T==)
0

|||\|||u||-mu||

Prufung Burgenland Tourismus

(2) Die folgende Abbildung zeigt die Aufteilung der Finanzierung der BT GmbH fur
das Jahr 2016:

Abbildung 1: Finanzierung der BT GmbH im Jahr 2016

Landeszuschisse
59%

Quelle: BT GmbH; Darstellung: BLRH

Im Jahr 2016 betrugen die Umsatzerldse und sonstigen betrieblichen Ertrage der
BT GmbH rd. 5,7 Mio. EUR. Der grof3te Teil davon waren Landeszuschisse. Rund
30 % entfielen auf die Tourismusabgaben. Die Ertrage beinhalteten z.B. Ertrage aus
der Auflésung von Rickstellungen und Erlése aus dem Verkauf von Gutscheinen.
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ORGANISATIONSSTRUKTUR

5

51

Organisation Landesverband Bgld. Tourismus

(1) Der LV BT war eine Korperschaft offentlichen Rechts. Rechtliche Grundlage fur
den LV BT stellten zunéchst die 88 17ff Bgld. TG 1992 dar.

Diese sahen fiur den LV BT insbesondere folgende Aufgaben vor:

- Wahrnehmung gemeinsamer Interessen der Tourismusverbénde,

- Festlegung von Richtlinien fur die Tourismusverbande,

- Beratung und Unterstitzung der Tourismusverbande bei Wahrnehmung ihrer
Aufgaben und deren Koordinierung sowie

— Errichtung und Fuhrung einer Geschaftsstelle.

(2) Das Bgld. TG 2014*" bezeichnete den LV BT als Landestourismusorganisation.
Im Bgld. TG 2014 waren die Aufgaben des LV BT wie folgt angefuhrt:

- Wahrnehmung Uberregionaler Aufgaben,

— Sicherstellung der Zusammenarbeit der Tourismusverbéande,

- Wahrnehmung aller touristischen Aufgaben, die nicht den Tourismusverbanden
und Gemeinden Ubertragen wurden,

- Unterstitzung der Gemeinden bei der Umsetzung touristischer Infrastruktur-
maflnahmen, sofern flir das Gebiet der Gemeinde kein Tourismusverband be-
steht, sowie

- Beratung des Landes bei der Entwicklung und Evaluierung der tourismuspoliti-
schen Landesstrategie.

(3) Der organisatorische Aufbau des LV BT war gesetzlich vorgegeben. GemaR § 18
Bgld. TG 1992 hatte der LV BT folgende Organe:

- die Tourismuskonferenz,
- den Vorstand,

- die Prasidenten und

- die Rechnungsprifer.

Gemal § 47 der Novelle des Bgld. TG 2014 entfallt die Tourismuskonferenz als
Organ des LV BT ab dem 01.01.2016.

(4) Die Mitglieder'® der Tourismuskonferenz waren in 8 19 Bgld TG 1992 festgelegt.
Aufgaben der Tourismuskonferenz waren:

- Kenntnisnahme und Beratung des genehmigten Voranschlages,

- Kenntnisnahme und Beratung des genehmigten Rechnungsabschlusses,
- Beratung von grundsatzlichen Angelegenheiten der Tourismuswirtschaft,
- Wahl von je zwei Mitgliedern und Ersatzmitgliedern in den Vorstand und
- Wabhl von zwei Rechnungsprifern.

17 LGBI. Nr. 63/2014 idF. 63/2014.
18 Mitglieder waren u.a. der Vorstand, Delegierte der Tourismusverbande, Vertreter der Bgld. Wirtschaftskam-

mer.
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Ab Inkrafttreten des Bgld. TG 2014'° anderte sich die Zusammensetzung der Tou-
rismuskonferenz. Mit dem neuen Gesetz zahlte nun auch die Genehmigung des Vor-
anschlages und des Rechnungsabschlusses zu den Aufgaben der Tourismuskonfe-
renz. Die Anzahl der zu wahlenden Vorstandsmitglieder verdoppelte sich von zwei
auf vier.

(5) Der Vorstand bestand aus den in § 20 Bgld. TG 1992 bzw. § 9 Bgld. TG 20142°
genannten Mitgliedern?!. Er hatte eine Geschaftsordnung fur den Vorstand zu er-
lassen sowie eine Geschéaftsstelle einzurichten. Der Vorstand hatte folgende Aufga-
ben:

- Beratung und Beschlussfassung Uber alle Angelegenheiten des Verbandes die
nicht der Tourismuskonferenz obliegen,

- Vorberatung und Antragstellung in allen der Beschlussfassung der Tourismus-
konferenz vorbehaltenen Angelegenheiten und

- Beschlussfassung Uber die Vermdgensgebarung sowie Genehmigung des Voran-
schlages.

Der LV BT ubermittelte folgende GeO fur den Vorstand:

- GeO vom 02.12.2010,
- GeO vom 20.06.2012 sowie
- GeO vom 14.12.2015.

Gemal diesen GeO hatte der Prasident mindestens zweimal jahrlich eine Vorstands-
sitzung einzuberufen.

Folgende Vorstandssitzungen fanden im Zeitraum 2012 bis 2016 statt:

Tabelle 2: Vorstandssitzungen des LV BT

Vorstands-
. Datum
sitzung

2012 20.06.2012
04.12.2012

2013 20.06.2013
05.12.2013

2014 25.06.2014
20.11.2014

2015 31.03.2015
14.12.2015

2016 28.06.2016
13.12.2016

Quelle: LV BT; Darstellung: BLRH

(6) Die Prasidenten waren der Landeshauptmann sowie das nach der Referatsein-
teilung der Bgld. LReg fur Tourismus zustandige Regierungsmitglied?2. Sie vertraten
den LV BT nach aufRen. Die Geschéaftsfuhrung oblag dem Landeshauptmann. Die

19
20
21

22

Sei

LGBI. Nr. 63/2014 idF. 63/2014.

LGBI. Nr. 63/2014 idF. 63/2014.

Mitglieder waren u.a. die Prasidenten, vier Mitglieder der Tourismuskonferenz, zwei vom Landtag entsandte
Personen.

siehe Abschnitt 3 Politische Zustandigkeiten.
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Prasidenten hatten sich gegenseitig Uber wesentliche Angelegenheiten zu informie-

ren.

(7) Die Rechnungsprifer hatten die Gebarung des LV BT laufend, jedoch mindestens
einmal jahrlich zu prifen. Sie hatten Uber das Ergebnis der Prifung einen Bericht
zu verfassen. Dieser war der Tourismuskonferenz und dem Vorstand vorzulegen.

Der LV BT legte fur die Jahre 2012 bis 2015 Berichte der Rechnungsprufer vor. Ein
Bericht fur das Jahr 2016 lag zum Stichtag 31.03.2017 noch nicht vor.

(8) Die Leitung der Geschéaftsstelle oblag dem Tourismusdirektor und dessen Stell-
vertreter. Diese hatte der Vorstand zu bestellen.

Der LV BT erstellte fur die Geschéaftsstelle jahrlich ein Organigramm. Dieses zeigte

far die Jahre 2012 bis 2015 folgendes Bild:

Abbildung 2: Organigramm LV BT

Mitglieder des Vorstands

Prasident

Tourismusdirektor-

geschaftsfuhrender

Prasident

Stellvertreter (bis <
Marz 2015)

Tourismusdirektor

Vorstand

>

L)

* Die Convention Bgld. ist ein Verein zur Férderung des Tagungstourismus im Bgld.

ag Lehrlinge (ab 2015)

Rechnungswesen

Human Resources
(ab 2013)

Tourismusgesetz
(bis 2014)

E-Marketing & Web

Urlaubsinformation

Innovation,
Strategie, EU

iga Marktmanagement

Kommunikation &

Themen-
management

Quelle: LV BT; Darstellung: BLRH

>

Assistenz

Regiolnfo Point
Parndorf (ab 2013)

Convention
Burgenland (ab
2015)*
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Zu (5) Der BLRH stellte fest, dass der Vorstand des LV BT in den Jahren 2012 bis
2016 jeweils halbjahrlich zusammentrat. Dies entsprach der von der Geschaftsord-
nung fur den Vorstand geforderten Anzahl.

Zu (7) Der BLRH hielt fest, dass der LV BT Berichte der Rechnungsprufer fur die
Jahre 2012 bis 2015 vorlegte. Der Prufbericht fur das Jahr 2016 lag bis zum
31.03.2017 noch nicht vor.

Organisation Bgld. Tourismus GmbH

(1) Der 8 4 Abs 2 der Novelle des TG 201422 sah die Griundung der BT GmbH vor.
Die Bgld. LReg beschloss am 16.02.2016 ,die BLh anzuweisen, die BT GmbH zu
grunden®.

(2) Gemal Gesellschaftsvertrag vom 24.02.2016 hatte die BT GmbH folgende Or-
gane:

- die Generalversammlung,
- den Aufsichtsrat,

- den Beirat und

- die Geschaftsfuhrung.

(3) Die Generalversammlung war das oberste Organ der Gesellschaft. Ihr oblag die
Genehmigung des Jahresvoranschlages. Die Generalversammlung hatte mindes-
tens einmal jahrlich, innerhalb der ersten vier Monate eines Geschaftsjahres statt-
zufinden.

Im Uberpriften Zeitraum fand eine ordentliche Sitzung der GV am 26.07.2016 sowie
eine aullerordentliche am 22.02.2017 statt.

(4) Der Aufsichtsrat bestand aus drei bis funf von der BLh entsandten Mitgliedern.
Der Aufsichtsrat hatte sich eine GeO zu geben.

Insbesondere folgende MaRnahmen durften nur mit Zustimmung des Aufsichtsrates
vorgenommen werden:

- Investitionen, die 30.000 EUR im Einzelfall und 60.000 EUR insgesamt pro Ge-
schéaftsjahr Ubersteigen,

- Abschluss von Vertrdgen, aus denen sich Verpflichtungen von mehr als
10.000 EUR ergeben,

- Begrindung und Beendigung von Dienstverhaltnissen mit Dienstnehmern, deren
monatliches Bruttogehalt 3.500 EUR Ubersteigt sowie

- Abschluss, Anderung und Beendigung von Dienstvertragen mit der Geschéfts-
fuhrung und Prokuristen.

Der Aufsichtsrat beschloss in seiner Sitzung am 30.08.2016 eine GeO. Diese konnte
die BT GmbH dem BLRH nicht vorlegen.

(5) Der Beirat war vom Aufsichtsrat einzurichten. Zweck des Beirats war die Vor-
gabe strategischer und marketingtechnischer Leitlinien. Die Mitglieder des Beirats
waren aus dem Kreise touristisch berufstatiger bzw. einschlagig vorgebildeter Per-

22 LGBI. Nr. 63/2014 idgF.
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sonen zu bestimmen. Der Beirat war mindestens einmal pro Quartal vom Geschéafts-
fuhrer einzuberufen.

(6) Die BT GmbH Ubermittelte eine GeO fir die Geschéaftsfuhrung. Diese legte die
Agenden des GF abschlieRend fest. Die der Prokuristin zugewiesenen Aufgaben
zahlte die GeO nur beispielhaft auf.

GemalR der GeO fir die Geschéftsfuhrung oblagen dem GF ausschliel3lich folgende
Agenden:

- Bilanzierung und Jahresabschluss,

- Buchhaltung,

- Mahnwesen,

- Personalverrechnung und

- Logistik.

Zu den demonstrativ angefuhrten Aufgaben der Prokuristin zahlten u.a.:
- Tourismusmarketing und Steuerung,

- Personalwesen,

- Organisation, Planung und Budgetierung,
- interne und externe Kommunikation.

Die GeO fur die GeschaftsfiUhrung war nicht unterfertigt. Angaben zum Ersteller
bzw. ein Erstellungsdatum waren der GeO nicht zu entnehmen.

(7) Die BT GmbH uUbermittelte ein Organigramm fiur die Jahre 2016 und 2017. Die-
ses stellte sich wie folgt dar:
Abbildung 3: Organigramm BT GmbH

Landesrat fur

) Aufsichtsrat
Tourismus

Geschaftsfiuhrer

Innovation,

Strategie, EU Assistenz

Marketingleitung &
Prokura

Rechnungswesen Human Resources Lehrlinge

Convention

Burgenland ig Urlaubsinformation

Marktmanagement

Kommunikation &
e 4 E-Marketing & Web Themen- >
management

Regiolnfo Point
Parndorf (bis 2016)

Quelle: BT GmbH; Darstellung: BLRH
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Zu (4) Der BLRH bemangelte, dass die BT GmbH keine Geschéaftsordnung des Auf-
sichtsrats vorlegen konnte. Dies, obwohl der AR am 30.08.2016 eine Geschaftsord-
nung beschloss.

Zu (6) Der BLRH stellte fest, dass die BT GmbH tUber eine Geschaftsordnung fir die
Geschaftsfuhrung verfugte. Er wies kritisch darauf hin, dass diese den Aufgabenbe-
reich des GF abschlielRend regelte. Die Agenden der Prokuristin waren hingegen nur
beispielhaft angefiihrt. Der BLRH hinterfragte diese Aufgabenverteilung der Ge-
schéaftsordnung zwischen GF und Prokuristin. Dies vor dem Hintergrund, dass die
Geschaftsordnung der Prokuristin teilweise umfassendere Bereiche zuteilte als dem
GF. So war beispielsweise der GF zustédndig far die Personalverrechnung, die Pro-
kuristin hingegen fur das gesamte Personalwesen.

Der BLRH empfahl, die Aufgabenverteilung der Geschaftsordnung zwischen GF und
Prokuristin zu evaluieren. Wichtige Bereiche fur die Steuerung eines Unternehmens,
wie etwa das Personalwesen, Organisation und Budgetierung sollten nach Ansicht
des BLRH nicht der Sphare des GF entzogen werden.

Der BLRH bemangelte, dass der Geschaftsordnung fur die Geschéaftsfuhrung nicht
zu entnehmen war, wann bzw. wer diese erstellte.

Der BLRH empfahl, Geschaftsordnungen stets mit Erstellungsdatum zu versehen.
Ebenso sollte ersichtlich sein, wer die Geschaftsordnung erstellte.

Zu (4) Die BT GmbH fuhrte hierzu aus: ,Die GeO lag vor und wurde anscheinend
vergessen zu Ubermitteln.*

Zu (6) Die BT GmbH gab in ihrer Stellungnahme bekannt, dass sie die Aufgabenbe-
reiche des Geschéftsfuhrers und des Prokuristen neu regelte. Die fir die Steuerung
des Unternehmens wichtigen Bereiche liegen wieder im Verantwortungsbereich des
Geschaftsfuhrers.

Zu (3) Der BLRH wies darauf hin, dass er die Geschaftsordnung fir den Aufsichtsrat
zumindest zweimal von der BT GmbH anforderte. Bis zum Abschluss der Prifungs-
handlungen erhielt der BLRH diese nicht.

Ferner merkte der BLRH kritisch an, dass die nunmehr vorliegende Stellungnahme
der gepruften Stelle im Widerspruch zur Ubermittelten Vollstandigkeitserklarung
stand. Daruber hinaus wies der BLRH auf 8 6 Bgld. LRHG hin, wonach jedem be-
grundeten Verlangen des BLRH im Rahmen seiner Prufungs- und Begutachtungsta-
tigkeit unverzuglich, wahrheitsgemaf und vollstédndig zu entsprechen ist.

Tourismusdirektor bzw. Geschaftsfuhrer

(1) Nach offentlicher Ausschreibung und Vorschlag durch einen Personalberater be-
stellte der Vorstand des LV BT am 18.12.2009 einen Tourismusdirektor. Fur die
Dauer vom 08.03.2010 bis 07.03.2015 schloss der LV BT mit dem Tourismusdirek-
tor einen befristeten Geschaftsfihrervertrag ab.

(2) Dem Tourismusdirektor stand ein jahrlicher Fixbetrag als Entgelt zu. Allfallige
Mehrleistungen waren damit abgegolten.

(3) Zusatzlich konnte er eine Erfolgspramie erhalten. Diese war mit max. 10 % des
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jahrlichen Fixbetrages gedeckelt. Gemal Geschaftsfuhrervertrag waren die Krite-
rien fur die Erfolgspramie jedes Jahr einvernehmlich festzulegen. Wer diese festzu-
legen hatte, war dem Vertrag nicht zu entnehmen. Fir die Jahre 2012 bis 2015
legten der Tourismusdirektor und der geschaftsfuhrende Prasident die Kriterien fest.
Flr 2016 vereinbarten der GF, der Aufsichtsratsvorsitzende sowie die BLh die Kri-
terien. Die Stabstelle Beteiligungsmanagement evaluierte die Erreichung der ver-
einbarten Ziele.

Die Kriterien fur die Erfolgspramie gliederten sich in vier Bereiche mit unterschied-
licher Gewichtung. In den Jahren 2012 bis 2015 waren dies folgende Bereiche:

Unternehmens- und Strategieziele (30 %),
Marketingziele (25 %),
Qualitative bzw. quantitative Ubernachtungsziele (35 %) und

- Budget und Einsparungsziele (10 %).
Die Kriterien fur das Jahr 2016 waren:

- Qualitative/quantitative Ubernachtungsziele (30 %),
- Effizienzsteigerungsziele (25 %),

- Marketingziele (35 %) sowie

- Kompetenzsteigerung (10 %0).

Die jeweiligen Bereiche waren in einzelne Zielvorgaben untergliedert. Diese enthiel-
ten teilweise unbestimmte Begriffe ohne néhere Erlduterung. Zudem waren ange-
fuhrte Kennzahlen nicht genau definiert.

Das Beteiligungsmanagement des Landes wies in seinen Evaluierungen?* darauf
hin, dass einzelne Ziele offen formuliert und nicht hinreichend konkretisiert waren.

(4) Dem Tourismusdirektor stand ein Dienstfahrzeug zur Verfiigung. Dieses konnte
er privat nutzen. Der LV BT bertcksichtigte hierfur einen entsprechenden Sachbe-
zugswert in der Lohnverrechnung.

(5) Mit Beschluss vom 31.03.2015 verlangerte der Vorstand den Vertrag mit dem
Tourismusdirektor um weitere funf Jahre von 08.03.2015 bis 07.03.2020. Eine 6f-
fentliche Ausschreibung erfolgte nicht. Die Unterfertigung des zweiten Geschafts-
fUhrervertrages durch den geschéftsfiuhrenden Prasidenten und den Tourismusdi-
rektor erfolgte am 31.03.2015 und somit 24 Tage nach Beginn der zweiten Funkti-
onsperiode des GF.

Dem Tourismusdirektor stand weiterhin ein Fixbezug in gleicher H6he zu. Die De-
ckelung der Erfolgspramie erhéhte sich auf 15 % des Fixbezuges.

24

Diese erfolgten fur die Geschaftsjahre 2013 bis 2016 jeweils im Nachhinein.
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Folgende Tabelle zeigt die prozentuelle Aufteilung von Bruttogrundgehalt und Er-
folgspramie fur den Tourismusdirektor bzw. GF im Zeitraum 2012 bis 2016:

Abbildung 4: Aufteilung Grundgehalt u. Erfolgspramie d. Tourismusdirektor/GF
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= Grundgehalt Erfolgspramie

Quelle: LV BT; Darstellung: BLRH

(6) GemaR & 47 Abs. 3 der Novelle des Bgld. TG 201425 gingen samtliche ,[...]
Vertragsverhaltnisse einschliel3lich der bestehenden Dienstverhéltnisse [...]“ des LV
BT auf die BT GmbH im Wege der Gesamtrechtsnachfolge tber. Insofern beschloss
die BLh am 24.02.2016 den bisherigen Tourismusdirektor ohne vorhergehende Aus-
schreibung zum Geschéftsfuhrer der BT GmbH zu ernennen.

Aufgrund des Weiterbestehens des LV BT?® tibernahm der GF auch die Aufgaben
des Tourismusdirektors. Hierfur erhielt der GF keine gesonderte Vergitung.

(7) GemaR Gesellschaftsvertrag bedurfte die Anderung bzw. Beendigung des Ge-
schéftsfuhrervertrages der Zustimmung des AR. Die BT GmbH uUbermittelte einen
Gesellschafterbeschluss vom 22.02.2017. Dieser betraf den Widerruf der Geschéfts-
fUhrerbestellung. Eine Zustimmung des AR zur Beendigung des Dienstverhéltnisses
mit dem GF konnte die BT GmbH nicht Gbermitteln.

(8) Das Dienstverhéltnis mit dem Geschéaftsfuhrer endete vorzeitig am 24.02.2017.
Das vereinbarte Vertragsende ware 36 Monate spater am 07.03.2020 eingetreten.
Die Grinde fur die vorzeitige Beendigung waren fur den BLRH aus den vorliegenden
Unterlagen nicht ersichtlich.

Im Feber 2017 erhielt der GF eine Restvergutung im Ausmal von 17 Monatsgehal-
tern inklusive aliquoter Sonderzahlungen.

(9) Mit der Beendigung des Dienstverhéltnisses mit dem GF schied dieser auch als
Tourismusdirektor des LV BT aus. Beschllisse des Vorstands betreffend die Bestel-
lung eines neuen Tourismusdirektors konnte der LV BT nicht vorlegen.

25 LGBI. Nr. 63/2014 idgF.
26 siehe Abschnitt 1 Rechtliche Grundlagen.
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7.2

(10) Sowohl § 23 Bgld. TG 1992 als auch § 12 Bgld. TG 201427 sahen neben einem
Tourismusdirektor auch einen Tourismusdirektor-Stellvertreter vor.

Der Vorstand beschloss am 05.12.2013 einen Tourismusdirektor-Stellvertreter zu
bestellen. Laut Beschluss war mit ihm ein befristeter Vertrag bis zum 07.03.2015
abzuschlieRen. Nach Ablauf dieses befristeten Vertrages bestellte der Vorstand kei-
nen weiteren Tourismusdirektor-Stellvertreter.

Zu (2) bis (5) Der BLRH stellte fest, dass dem Tourismusdirektor bzw. GF ein jahr-
licher Fixbezug zustand. Zudem erhielt er ein variables Entgelt in Form einer Er-
folgspramie, die mit 10 % bzw. ab 2016 mit 15 % des jahrlichen Fixbezuges gede-
ckelt war.

Er hielt fest, dass der GF gemeinsam mit dem geschéftsfiuhrenden Prasidenten bzw.
dem Aufsichtsratsvorsitzenden und der BLh, die Kriterien fur die Gewahrung der
Erfolgspramie jahrlich festlegte. Der BLRH kritisierte jedoch, dass die darin enthal-
tenen Zielvorgaben teilweise nicht hinreichend genau definiert waren. Er betrach-
tete dies vor dem Hintergrund, dass auch das Beteiligungsmanagement des Landes
auf die mangelnde Konkretisierung hinwies.

Der BLRH empfahl, Zielvorgaben fur die Gewahrung einer Erfolgspramie mit objek-
tiv messbaren Zielen zu versehen. Er erachtete dies im Sinne erhdhter Transparenz
und Nachvollziehbarkeit fir notwendig.

Zu (5) Der BLRH wies darauf hin, dass der LV BT den Geschaftsfuhrervertrag mit
dem Tourismusdirektor nach Ablauf der Funktionsperiode um weitere funf Jahre
verlangerte. Er bemangelte, dass der Vorstand erst am 31.03.2015 und somit
24 Tage nach Vertragsbeginn einen entsprechenden Beschluss fasste. Ebenso un-
terfertigten der Tourismusdirektor und der geschéaftsfuhrende Prasident den Vertrag
am 31.03.2015. Dies, obwohl die zweite Funktionsperiode des Tourismusdirektors
bereits am 08.03.2015 begann.

Der BLRH empfahl, notwendige Beschliusse fur die Bestellung von Leitungsorganen
bereits vor Beginn der Funktionsperiode zu fassen. Au3erdem sollten Dienstvertrage
spatestens zum Zeitpunkt des Dienstantritts unterfertigt werden.

Zu (6) Der BLRH stellte fest, dass die BLh den Tourismusdirektor im Zuge der Grin-
dung der BT GmbH zum GF bestellte. Der GF ubte weiterhin die Funktion des Tou-
rismusdirektors aus.

Zu (7) Der BLRH wies darauf hin, dass gemaR Gesellschaftsvertrag die Anderung
bzw. Beendigung des Geschaftsfuhrervertrages der Zustimmung des Aufsichtsrats
bedurfte. Er beméangelte, dass die BT GmbH keinen entsprechenden Beschluss des
Aufsichtsrats Ubermitteln konnte. Sie legte lediglich einen Beschluss der General-
versammlung zum Widerruf der Geschaftsfihrerbestellung vor.

Der BLRH empfahl, die notwendige Zustimmung des AR zur Anderung bzw. Been-
digung von Geschaftsfuhrervertragen rechtzeitig einzuholen.

Zu (8) Der BLRH hielt fest, dass der Dienstvertrag des GF vorzeitig am 24.02.2017

27 LGBI. Nr. 63/2014 idF. 63/2014.
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endete. Somit endete das Dienstverhaltnis 36 Monate vor dem vertraglich vorgese-
henen Ende. Die BT GmbH zahlte dem GF im Feber 2017 eine Restvergitung im
Ausmal} von 17 Monatsgehaltern inklusive aliquoter Sonderzahlungen. Der BLRH
beanstandete, dass die Grunde fur die vorzeitige Beendigung aus den vorliegenden
Unterlagen nicht ersichtlich waren.

Der BLRH empfahl, Grinde fir die vorzeitige Beendigung von Dienstverhéaltnissen
nachvollziehbar zu dokumentieren.

Zu (9) Der BLRH merkte an, dass die Beendigung des Dienstverhaltnisses mit dem
GF dessen Ausscheiden als Tourismusdirektor des LV BT zur Folge hatte. Er bemé&n-
gelte, dass der LV BT keine Vorstandsbeschliisse zur Bestellung eines neuen Tou-
rismusdirektors vorlegen konnte.

Der BLRH empfahl dem Vorstand, einen Beschluss zur Bestellung eines neuen Tou-
rismusdirektors zu fassen.

Zu (10) Der Vorstand des LV BT beschloss am 05.12.2013 die Bestellung eines
Tourismusdirektor-Stellvertreters. Dieser erhielt einen befristeten Vertrag bis zum
07.03.2015. Der BLRH wies jedoch kritisch daraufhin, dass der Vorstand des LV BT
danach keinen weiteren Tourismusdirektor-Stellvertreter bestellte. Er betrachtete
dies vor dem Hintergrund, dass sowohl die Bestimmungen des Bgld. TG 1992, als
auch jene des Bgld. TG 2014 einen Tourismusdirektor Stellvertreter vorsahen.

Der BLRH empfahl dem Vorstand, alle gesetzlich vorgesehen Organe des LV BT zu
bestellen. Dies sah der BLRH vor dem Hintergrund, dass der LV BT bis zur Auflésung
durch die Bgld. LReg weiterbesteht.

Zu (7) Die BT GmbH teilte hierzu mit, dass das Dienstverhaltnis auf Wunsch des
damaligen GF beendet wurde. Der AR nahm dies zur Kenntnis. Ein Beschluss des
AR auf vorzeitige Beendigung erachtete man als nicht notwendig.

Zu (8) Die BT GmbH fuhrte aus, dass der damalige GF keine Griunde fir die Been-
digung nannte. Daher konnte sie diese nicht niederschreiben.

Zu (9) und (10) Die BT GmbH gab an, dass sie die Bestellung des Tourismusdirek-
tors sowie des Tourismusdirektor-Stellvertreters bereits beauftragte.

Zu (7) Der BLRH entgegnete, dass die Regelungen des Gesellschaftsvertrages eine
Zustimmungspflicht des Aufsichtsrates zur Beendigung von Dienstvertragen mit
dem Geschéaftsfuhrer vorsahen. Er hielt daher seine Kritik und Empfehlungen auf-
recht.

Zu (8) Der BLRH merkte an, dass auch die Unkenntnis der Aufldsungsgrinde nicht
dokumentiert war. Dementsprechend hielt er an seiner Kritik und Empfehlung fest.
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8.2

Prokuristin

(1) Die BLh bestellte gemaR Gesellschafterbeschluss vom 30.05.2016 am
01.06.2016 fur die BT GmbH eine Prokuristin. Eine solche gab es vor Grindung der
BT GmbH fiir den LV BT nicht. Die Prokuristin erhielt eine sogenannte Einzelpro-
kura?®. Der entsprechende Prokuristenvertrag war auf funf Jahre bis zum
31.05.2021 befristet.

(2) Die Vergiutung der Prokuristin bestand aus einem Fixbezug sowie einem variab-
len Entgelt in Form einer Erfolgspramie. Diese war mit 10 % des Fixbezuges gede-
ckelt. Die Kriterien fur die Erfolgsprdmie waren mit dem Aufsichtsrat festzulegen.
Dartber hinaus stand der Prokuristin ein Dienstfahrzeug der BT GmbH auch fir
private Zwecke zur Verfligung.

(3) Die BT GmbH ubermittelte Leistungskriterien flr die Gewahrung der Erfolgspra-
mie. Diese umfassten Marketingziele sowie qualitative bzw. quantitative Ubernach-
tungsziele. Diese waren im Verhaltnis 55 % zu 45 % zu Gunsten der Marketingziele
gewichtet. Die Ziele enthielten, wie bereits die Zielvorgaben fir den Tourismusdi-
rektor bzw. GF, unbestimmte Kriterien.

(4) GemaR Gesellschaftsvertrag bedurfte die Anderung bzw. Beendigung von Ver-
tragen mit Prokuristen der Zustimmung des AR. Nach Abberufung des bisherigen
Geschaftsfuhrers beschloss die BLh als Alleingesellschafter am 22.02.2017 die Pro-
kuristin per 24.02.2017 zur interimistischen Geschéaftsfuhrerin zu bestellen und wi-
derrief deren Prokura. Einen Zustimmungsbeschluss des AR konnte die BT GmbH
nicht Gbermitteln.

(5) Fur die Zeit der interimistischen Geschaftsfihrung hob die BT GmbH das Gehalt
der Prokuristin auf jenes des bisherigen Geschéaftsfuhrers an. Einen diesbezuglichen
Beschluss des AR konnte die BT GmbH nicht vorlegen. Ein solcher ware gemaf
Gesellschaftsvertrag erforderlich gewesen?.

Zu (1) und (2) Die BLh beschloss am 30.05.2016 fur die BT GmbH eine Prokuristin
zu bestellen. Diese erhielt eine sogenannte Einzelprokura und war damit allein
handlungs- und vertretungsbefugt. Vor Grindung der BT GmbH war die Funktion
der Prokuristin fir den LV BT nicht vorgesehen.

Die Prokuristin erhielt fur ihre Tatigkeit neben einem Fixbezug, ein Dienstfahrzeug
sowie eine allféllige Erfolgspramie.

Zu (3) Der BLRH bemaéngelte, dass die Zielvorgaben fur das Erreichen der Erfolgs-
pramie der Prokuristin teilweise unbestimmte Kriterien enthielten.

Der BLRH empfahl, Zielvorgaben fir die Gewahrung einer Erfolgspramie mit objek-
tiv messbaren Zielen zu hinterlegen. Er erachtete dies im Sinne erhdhter Transpa-
renz und Nachvollziehbarkeit fur notwendig.

28

Bei einer Einzelprokura wird die Handlungs- und Vertretungsbefugnis auf eine einzelne Person Ubertragen.

Dies unterscheidet sie von der sogenannten Gesamtprokura, bei der diese Befugnisse nur mehreren Perso-
nen gemeinsam zukommt.
2% Siehe Abschnitt 6 Organisation Bgld. Tourismus GmbH.
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Zu (4) Der BLRH kritisierte, dass die BT GmbH keinen Zustimmungsbeschluss des
AR fur die Bestellung der Prokuristin zur interimistischen GF Gbermitteln konnte. Er
betrachtete dies vor dem Hintergrund, dass geméaR Gesellschaftsvertrag die Ande-
rung von Vertrdgen mit Prokuristen der Zustimmung durch den AR bedurfte.

Der BLRH empfahl, die notwendige Zustimmung des AR zur Anderung von Proku-
ristenvertragen rechtzeitig einzuholen.

Zu (5) Der BLRH hielt fest, dass die BT GmbH das Gehalt der Prokuristin fir die Zeit
der interimistischen Geschéaftsfiuhrung um rd. 46 % auf jenes des bisherigen GF
anhob. Er wies jedoch kritisch darauf hin, dass die BT GmbH keinen diesbezlglichen
Beschluss des AR vorlegen konnte. Ein solcher ware gemafl Gesellschaftsvertrag
erforderlich gewesen.

Der BLRH empfahl der BT GmbH, vor Gehaltserh6hungen von Prokuristen die ent-
sprechenden Aufsichtsratsbeschliisse einzuholen.

Zu (5) Die BT GmbH wies in ihrer Stellungnahme darauf hin, dass der Aufsichtsrat
das Gehalt der Prokuristin fur die Zeit als interimistische Geschéaftsfihrerin in der
Aufsichtsratssitzung vom 30.03.2017 beschloss.

Zu (5) Der BLRH entgegnete, dass im Protokoll der Aufsichtsratssitzung vom
30.03.2017 kein entsprechender Beschluss dokumentiert ist. Dem Aufsichtsratspro-
tokoll war lediglich zu entnehmen, dass der Aufsichtsratsvorsitzende den Aufsichts-
rat ruckwirkend Uber die Gehaltserhdhung der sogenannten interimistischen Ge-
schaftsfuhrerin informierte.

Stellenbeschreibungen

(1) Stellenbeschreibungen legen die Eingliederung einzelner Stellen in die Organi-
sation eines Unternehmens sowie die mit der Stelle verbundenen Aufgaben und
Kompetenzen fest.

Demnach sollte eine Stellenbeschreibung folgende Punkte beinhalten3°:

- Stellenbezeichnung,

- Kompetenzen,

- aktive und passive Vertretung,
- Tatigkeitsgebiet und

- spezielle Aufgaben.

(2) Der LV BT und die BT GmbH tUbermittelten dem BLRH Stellenbeschreibungen.
Diese beschrieben die Aufgaben der jeweiligen Stellen. Regelungen uber die aktive
oder passive Stellvertretung enthielten die Stellenbeschreibungen nicht. Ebenso
enthielten die Stellenbeschreibungen keine Angaben zum Stelleninhaber.

Zu (2) Der BLRH bemangelte, dass die Ubermittelten Stellenbeschreibungen keine
Vertretungsregeln sowie Angaben zu den Stelleninhabern beinhalteten.

Der BLRH empfahl, die Stellenbeschreibungen um aktive und passive Vertretungs-
regelungen zu erganzen. Ebenso waren Angaben zum Stelleninhaber darin aufzu-

30 vgl. Gabler Wirtschaftslexikon, 18. Auflage, S. 2979.
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9.3

nehmen. Stellenbeschreibungen waren von der Geschaftsfuhrung und dem Stellen-
inhaber zu unterfertigen.

Zu (2) Die BT GmbH gab in ihrer Stellungnahme bekannt, dass seit Februar 2018

neue Dienstvertrage sowie Stellenbeschreibungen samt Vertretungsregelungen be-
stehen.
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Personalkostenstruktur

(1) Im LV BT bzw. bei der BT GmbH waren im Uberpruften Zeitraum zwischen 17,63
und 21,88 Vollbeschaftigungsaquivalente (VBA) beschaftigt.

Folgende Tabelle zeigt die Entwicklung des Personalstandes im LV BT:

Tabelle 3: Entwicklung des Personalstandes im LV BT

LV BT 2012 2013 2014 2015 2016*
Kopfe 20 24 25 24 24

VBA 17,66 21,06 20,66 21,88 21,88

*bis Feber 2016

Quelle: LV BT; Darstellung: BLRH

Die Entwicklung des Personalstandes in der BT GmbH war, jeweils zu den Stichtagen
31.12.2016 und 31.03.2017, in nachfolgender Tabelle ersichtlich:

Tabelle 4: Entwicklung des Personalstandes in der BT GmbH

BT GmbH 2016* 2017
Kopfe 21 20
VBA 19,63 17,63

* ab Marz 2016

Quelle: BT GmbH; Darstellung: BLRH

Ursache fiur die Reduktion der VBA in der BT GmbH war die Uberstellung von drei
Mitarbeitern in den Landesdienst.

(2) Die monatlichen Gehaltskosten®' des LV BT stiegen durchschnittlich von rd.
68.500 EUR im Jahr 2012 auf rd. 74.400 EUR im Jahr 2015. Dies entsprach einer
Erhdhung von rd. 9 %.

Folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Gehaltskosten im LV BT:

Tabelle 5: Entwicklung der Gehaltskosten im LV BT

LV BT 2012 2013 2014 2015
[EUR]
Gesamtkosten 821.149 859.336 911.545 893.334
Monatsschnitt 68.429 71.611 75.962 74.444

Quelle: LV BT; Darstellung: BLRH

(3) Im Uberpriften Zeitraum fielen fur die BT GmbH keine Gehaltskosten fir ein
ganzes Kalenderjahr an, da deren Griundung im Feber 2016 erfolgte. Fir zehn Mo-
nate im Jahr 2016 beliefen sich die Gehaltskosten der BT GmbH auf rd. 838.700
EUR. Dies entsprach einem Monatsschnitt von rd. 84.000 EUR.

Im Vergleich zu den Gehaltskosten des LV BT im Jahr 2015 entsprach dies im Mo-
natsdurchschnitt einem Anstieg von rd. 13 %. Dieser war insbesondere auf die Be-
schaftigung einer Prokuristin zurickzufihren. Diese Funktion war im LV BT nicht
vorgesehen.

31 Bruttobezige exkl. Dienstgeberabgaben.
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10.2

Im Zeitraum 2012 bis 2016 entsprach der Anteil der Gehaltskosten an den Gesamt-
ausgabens? des LV BT bzw. der BT GmbH durchschnittlich rd. 15 %.

(4) Das Land uberliel im Uberpriften Zeitraum dem LV BT bzw. der BT GmbH Per-
sonal. Ein Bediensteter war bis zum 31.05.2012 dem LV BT zugewiesen. Eine wei-
tere Bedienstete war, mit Unterbrechungen33, seit dem 01.08.1997 dem LV BT,
bzw. der BT GmbH zugewiesen. Sowohl der LV BT als auch die BT GmbH gaben
bekannt zum Stichtag 31.03.2017 Uber kein vom Land Uberlassenes Personal zu
verfugen.

(5) Laut Auskunft des Landes hatten der LV BT bzw. die BT GmbH die Gehaltskosten
der Uberlassenen Bediensteten nicht zu refundieren.

Folgende Tabelle zeigt die Kosten des Landes fur das Uberlassene Personal:

Tabelle 6: Kosten des vom Land Uberlassenen Personals

Uberlassenes

Personal

Kosten 26.574 6.522 634 486

Quelle: Land Bgld.; Darstellung: BLRH

Zu (1) Von Janner 2012 bis Feber 2016 stieg die Zahl der VBA im LV BT von 17,66
auf 21,88 an.

In der BT GmbH sank die Anzahl der VBA von 19,63 in 2016 auf 17,63 am Stichtag
31.03.2017. Dies war mit der Uberstellung von drei Mitarbeitern in den Landes-
dienst zu begrunden.

Zu (2) und (3) Der BLRH wies darauf hin, dass die Gehaltskosten des LV BT im
Monatsdurchschnitt von rd. 68.500 EUR in 2012 auf rd. 74.400 EUR im Jahr 2015
anstiegen.

Fur zehn Monate im Jahr 2016 beliefen sich die Gehaltskosten der BT GmbH im
Monatsdurchschnitt auf rd. 84.000 EUR. Im Vergleich zu den Gehaltskosten des LV
BT aus dem Jahr 2015 entsprach dies Mehrausgaben von rd. 13 %. Diese waren
insbesondere auf die Beschaftigung einer Prokuristin zurtickzufuhren. Eine solche
war im LV BT nicht vorgesehen.

Im Zeitraum 2012 bis 2016 entsprach der Anteil der Gehaltskosten an den Gesamt-
ausgaben des LV BT bzw. der BT GmbH durchschnittlich rd. 15 %.

(4) Der BLRH stellte fest, dass das Land dem LV BT bzw. der BT GmbH im tber-
priften Zeitraum bis zu zwei Mitarbeiter zuwies. Er wies jedoch kritisch darauf hin,
dass der LV BT bzw. die BT GmbH angaben, zum Stichtag 31.03.2017 uUber kein
vom Land Uberlassenes Personal zu verfigen. Dies, obwohl nach Auskunft des Lan-
des eine karenzierte Bedienstete des Landes zum Stichtag 31.03.2017 der BT GmbH
zugewiesen war.

Der BLRH empfahl dem LV BT bzw. der BT GmbH die Personalplanung mit dem Land
abzustimmen. Insbesondere sollte die Notwendigkeit fur Personaliberlassungen

32 Materialaufwand, Personalaufwand und sonstige betriebliche Aufwendungen.
33 Karenzurlaube, Mutterschutz.
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durch das Land evaluiert werden.

10.3  Zu (2, 3) Die BT GmbH teilte hierzu u.a. mit, dass die Erhéhung der Personalkosten
auch auf eine Abfertigungszahlung im Jahr 2016 zuriickzufuhren ist. Von der Erho-
hung von 9 % in den Jahren 2012 bis 2015 entfielen 6,12 % auf die jahrliche Erho-
hung aufgrund der Gehaltsverhandlungen.

Zu (4) Die BT GmbH &ulerte in ihrer Stellungnahme, dass die uberlassene Mitar-
beiterin per 2017 nicht mehr in einem Uberlassungsverhéltnis zur BT GmbH stand.

10.4  Zu (2, 3) Der BLRH wies darauf hin, dass die durchschnittlich erhéhten Gehaltskos-
ten nur zu rund einem Drittel auf die ausbezahlte Abfertigungszahlung zuriickzu-
fuhren war. Der Uberwiegende Anteil war der Anstellung einer Prokuristin geschul-
det.
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ORTSTAXE
11 Grundlagen

11.1 (1) Die Ortstaxe bzw. Kurtaxe ist eine von drei Formen der Tourismusabgabe34. Sie
dient der Finanzierung von Tourismusaufgaben. Die Kurtaxe ist eine besondere
Form der Ortstaxe. Sie wird an Stelle der Ortstaxe in jenen Orten eingehoben, die
die Bgld. LReg als Kurorte anerkanntes°.

(2) Die Abgabenpflicht gemaR dem Bgld. TG in der jeweils gultigen Fassung betrifft
alle Personen, die gegen Entgelt und nicht langer als zwei Monate im Gemeindege-
biet nachtigten. Daneben gab es gesetzliche Regelungen Utber die Ausnahme von
der Abgabenpflicht, wie beispielsweise Personen unter 14 Jahren.

(3) Ab 01.01.2012 war die H6he der Ortstaxe mit 1,50 EUR pro Person und Nachti-
gung im Gemeindegebiet festgelegt®®. Fur Mobilheime sah die gesetzliche Grund-
lage ab 01.01.2012 einen jahrlichen Pauschalbetrag iHv. 150 EUR vor.

(4) Nachfolgende Darstellung veranschaulicht die Aufteilung der Ortstaxe nach dem
Bgld. TG 1992:

Abbildung 5: Aufteilung der Ortstaxe nach dem Bgld. TG 1992

ORTSTAXE
1,50 EUR

Anteil ortlicher Marketingbeitrag
Tourismusverband Landesverband
0,05 EUR 0,45 EUR

Anteil Gemeinde Grundbeitrag
0,10 EUR 0,90 EUR

ortlicher
— Tourismusverband
50 % (0,45 EUR)

Regionalverband
> 50 % (0,23 EUR)

Landesverband
——— Burgenland Tourismus
10 % (0,09 EUR)

Gemeinde
40 % (0,36 EUR)

Quelle: Tourismusgesetz 1992; Darstellung: BLRH

Far die Aufteilung des Grundbeitrages sah das Gesetz zusétzliche Bestimmungen

vor:

- Bestanden ein ortlicher Tourismusverband und ein Regionalverband nebenei-
nander, so gebuhrte zumindest ein halber Anteil dem Regionalverband.

- Bestand kein ortlicher Tourismusverband, so fiel dessen Anteil dem Regional-
verband zu.

34 vgl. 8§ 24 TG 1992: weitere Tourismusabgaben sind der Tourismusférderungsbeitrag und die Tourismusabgabe
fur Ferienwohnungen.

35 vgl. § 12 Bgld. HeikKuG; im Burgenland sind die Gemeinden Bad Tatzmannsdorf und Bad Sauerbrunn als
Kurorte anerkannt.
Vgl. 8 24 Kurordnung fur Kurort Bad Sauerbrunn, LGBI. Nr. 70/1995 idF. LGBI. Nr. 33/2013 und § 24 Kurord-
nung fur Kurort Bad Tatzmannsdorf, LGBI. Nr. 71/1995 idF. LGBI. Nr. 70/2016.

36 vgl. § 26 Bgld. TG 1992 LGBI. 36/1992 idF. LGBI. Nr. 66/2011.
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- Bestanden weder ein ortlicher Tourismusverband noch ein Regionalverband, so
erhielt der Landesverband Burgenland Tourismus den 50 %igen Anteil vom
Grundbeitrag.

(5) Der Vorstand des LV BT genehmigte in Form eines Umlaufbeschlusses die Auf-
teilung von 0,10 EUR des Marketingbeitrages. Je nach Region gingen diese auf die
Regionen ,,Neusiedler See Tourismus GmbH" und die ,Mittel- und Sudburgenland
Tourismus GmbH*“3" Uber.

Auf dem vorgelegten Umlaufbeschluss fehlten:

— die Unterschrift eines Vorstandsmitgliedes,

— das Datum der Unterfertigung sowie

— Angaben Uber das Inkrafttreten der festgelegten MaRnahme.

In der Vorstandssitzung vom Juni 2013 erfolgte die Einholung der fehlenden Unter-
schrift.

(6) Das Bgld. TG idgF. sieht vor, dass die Einhebung der Ortstaxe von den Nachti-
gungsgasten durch den jeweiligen Unterkunftsgeber®® zu erfolgen hat. Die Ortstaxe
ist eine Selbsterklarungsabgabe und vom Unterkunftsgeber selbst zu berechnen.
Die Abgabenerklarung und Entrichtung an die Gemeinde hat bis zum 10. des nachst-
folgenden Kalendermonats zu erfolgen.

Die burgenlandischen Gemeinden sind zur Abgabenerhebung sowie fiir deren Ab-
wicklung verpflichtet. Daruber hinaus hatten sie die ordnungsgemalie und vollstan-
dige Entrichtung der Ortstaxe zu Uberwachen und Aufzeichnungen Uber die Abga-
benbetrage zu fihren.

Das Land stellte auf seiner Homepage Vorlagen fiur Abgabenerklarungen und Nach-
tigungsverzeichnisse sowie Ortstaxenabrechnungen zur Unterstitzung fur Unter-
kunftsgeber und Gemeinden zur Verfigung3°. Die Bgld. LReg war berechtigt, die
ordnungsgemale sowie vollstandige Einhebung der Ortstaxe durch die Unterkunfts-
geber zu uberprufen und die Mitwirkung der Gemeinden zu Uberwachen.

(7) Das Bgld. TG 2014 trat mit 01.01.2015 in Kraft. Die neue Rechtslage be-
wirkte u. a. auch eine Anderung der Organisationsstruktur, indem es die Ebene der
ortlichen Tourismusverbande sowie der Regionalverbande nicht mehr vorsah.

(8) Die Hohe der Ortstaxe und die pauschalierte Ortstaxe fiir Mobilheimbesitzer
blieben unverandert. Die nachfolgende Abbildung gibt einen Uberblick tiber die Auf-
teilung der Ortstaxe nach dem Bgld. TG 2014:

37 vgl. Umlaufbeschluss: Aufgrund des Austrittes des TVB Blaufrankisch Mittelburgenland aus der Mittel- und
Sudburgenland GmbH soll die Auszahlung der OT aus dem Mittelburgenland an den TVB Blaufrankisch Mittel-
burgenland erfolgen.

38

Vgl. 8 25 TG 1992: Gewerbebetriebe mit Zimmervermietung, Privatzimmervermieter, Camping- bzw. Mobil-

heimplatzbetreiber.
3% Siehe Anlage 2, Anlage 3, Anlage 4 und Anlage 5.
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Abbildung 6: Aufteilung der Ortstaxe nach dem Bgld. TG 2014

ORTSTAXE
1,50 EUR

Aufwandsersatz fur Gemeinde Aufteilung Restbetrag
5 % (0,08 EUR) 95 % (1,42 EUR)

Gemeinde
15 % (0,21 EUR)

Tourismusverband
50 % (0,71 EUR)

Landestourismusorganisation
35 % (0,50 EUR)

Quelle: Tourismusgesetz 2014; Darstellung: BLRH

Bestand im betreffenden Gemeindegebiet kein Tourismusverband, fiel dessen Anteil
der Landestourismusorganisation zu.

(9) Mit Grindung der BT GmbH per 24.02.2016 entfielen auf diese die Agenden des
LV BT. Die Ertrage aus der Ortstaxe flossen demnach in gleicher Hohe der BT GmbH
zu.

Zu (5) Der BLRH kritisierte, dass der ihm vorliegende Umlaufbeschluss Uber die
Aufteilung des Marketingbeitrages mangelhaft war. Auf diesem fehlten:

— die Unterschrift eines Vorstandsmitgliedes,
— das Datum der Unterfertigung sowie
— Angaben uUber das Inkrafttreten der festgelegten MaRnahme.

Der BLRH empfahl, Beschlisse jeglicher Art formal korrekt und inhaltlich préazise zu
formulieren.

Beitragspflichtige

(1) Beitragspflichtig waren die Ubernachtungsgéste im Burgenland, die pro Nachti-
gung die Orts- bzw. Kurtaxe zu leisten hatten.

Im Burgenland standen den in- und auslandischen Gasten im Zeitraum 2015/16 rd.
23.700 Betten zur Verfugung. Diese verteilten sich auf rd. 1.200 gewerbliche und
private Beherbergungsbetriebe.
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(2) Im Zeitraum 2012 bis 2016 stiegen die Nachtigungen um rd. 4,95% auf rd. 3,1
Mio. an:

Abbildung 7: Anzahl der Nachtigungen in den Jahren 2012 bis 2016
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Quelle: Statistik Burgenland; Darstellung: BLRH
Budgetierung und Einnahmen

(1) Die Einnahmen aus der Ortstaxe stellten im Rahmen der Budgetierung fur den
LV BT bzw. die BT GmbH eine variable GroRe dar. Sie waren abhangig von der
Anzahl der Nachtigungen und von den tatsachlich abgefiihrten Abgaben an die Ge-
meinde. FUr die Budgetierung der Ortstaxe zog der LV BT bzw. die BT GmbH die
Vorjahreswerte heran.

(2) Der LV BT erstellte fur die Jahre 2012 bis Ende Februar 2016 mehrjahrige ,,Jah-
resvoranschlage®. In diesen stellte er seine geplanten Einnahmen aus dem Touris-
musférderungsbeitrag und den Orts- bzw. Kurtaxen gemeinsam in einer Summe
dar.

Der Vorstand hatte gem. 8 20 Bgld. TG 1992 den Voranschlag fur das folgende
Kalenderjahr zu genehmigen. Dieser war der Tourismuskonferenz zur Kenntnis zu
bringen.

Gemal § 8 Bgld. TG 2014 hatte die Tourismuskonferenz den Voranschlag fur das
folgende Kalenderjahr zu genehmigen.

Die Protokolle enthielten keine durchgangige Angabe zur H6he des genehmigten
bzw. zur Kenntnis genommenen Voranschlages. Die entsprechenden Voranschlage
waren zumindest den Vorstandssitzungsprotokollen nicht beigelegt.

(3) Die BT GmbH erstellte fur die Jahre 2016 und 2017 ein Budget. In diesen waren
der Tourismusforderungsbeitrag und die Ortstaxe ebenfalls gemeinsam in einer
Summe dargestellt.

Der Geselilschaftsvertrag der BT GmbH legte fest, dass der Jahresvoranschlag der
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Zustimmung des Aufsichtsrates bedurfte. Der Generalversammlung oblag die Ge-
nehmigung des Jahresvoranschlages.

Entsprechende Protokolle Uber die Genehmigung der Budgets durch die General-
versammlung lagen nicht vor.

(4) Die Entwicklung der Nachtigungen im Burgenland und der daraus resultierenden
Einnahmen des LV BT bzw. der BT GmbH aus Orts- und Kurtaxen zeigte fur die
Jahre 2012 bis 2016 folgendes Bild:

Abbildung 8: Entwicklung Nachtigungen Orts- und Kurtaxen von 2012 - 2016
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@
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g .
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B Einnahmen aus
Orts- und Kurtaxen

N&achtigungen

Quelle: Ubernachtungen — Statistik Burgenland, Einnahmen aus Orts- u. Kurtaxen — JVA LV BT, BT
GmbH; Darstellung: BLRH

(5) Die Gegenuberstellung der Jahresvoranschldge mit den Jahresabschliissen
zeigte fur die Einnahmen aus Tourismusforderungsbeitragen und Orts- bzw. Kurta-
xen in den Jahren 2012 bis 2016 folgendes Bild:

Abbildung 9: Einnahmen aus Tourismusabgaben der Jahre 2012 bis 2016
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Quelle: LV BT, BT GmbH; Darstellung: BLRH
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Zu (2) Der BLRH kritisierte, dass die Sitzungsprotokolle des Vorstands bzw. der
Tourismuskonferenz des LV BT keine durchgangige Angabe zur Hohe der geneh-
migten bzw. zur Kenntnis genommenen Voranschlage enthielten. Der BLRH stellte
kritisch fest, dass die entsprechenden Jahresvoranschldge zumindest den Vor-
standssitzungsprotokollen nicht beilagen.

Nach Ansicht des BLRH sollten Protokolle den Zweck erflllen, das gemeinsame Ver-
standnis Uber besprochene Inhalte, Wege der Entscheidungsfindung sowie ge-
troffene Vereinbarungen fur alle Betroffenen nachvollziehbar festzuhalten. Die in
den Protokollen erwéhnten zusatzlichen Unterlagen sollten diesen vollstdndig bei-
liegen.

Zu (3) Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass keine Protokolle Giber die Genehmi-
gung der Budgets durch die Generalversammlung der BT GmbH vorlagen.

Der BLRH wies die Generalversammlung darauf hin, dass ihr gem. 8 11 Gesell-
schaftsvertrag die Budgets zur Genehmigung vorzulegen sind. Er empfahl, den ent-
sprechenden Genehmigungsbeschluss nachvollziehbar zu dokumentieren.

Zu (5) Der BLRH kritisierte, dass der LV BT und die BT GmbH die Einnahmen aus
den Tourismusabgaben nicht nach Abgabenarten getrennt im Budget auswiesen.
Dies obwohl die drei Abgabenarten in den Jahresabschliissen getrennt dargestellt
waren.

Der BLRH empfahl, die Budgetierung der Einnahmen getrennt nach Abgabenarten
vorzunehmen.

Zu (3) Die BT GmbH merkte in ihrer Stellungnahme an, dass eine Trennung der
Einnahmen in Ortstaxen und Tourismusfoérderbeitrdgen bisher nicht vorgesehen
war. Im Budget 2019 soll diese Trennung erstmals angewendet werden.

Forderungsmanagement

(1) Der LV BT bzw. der BT GmbH vereinnahmten ihre Anteile aus den Ortstaxen mit
Einlangen der Betrage. Ob die Gemeinden die Betrage in der ordnungsgemalen
Hohe abfihrten, konnten der LV BT bzw. die BT GmbH dabei nicht feststellen. Die
Uberpriufung der ordnungsgemaRen Abfuhr oblag dem Land (vgl. Abschnitt 15.1).

(2) Die gesetzliche Grundlage sah vor, dass die Einnahmen aus den Ortstaxen je-
weils zum 10. des Monates zu entrichten waren. Stellte der LV BT bzw. die BT GmbH
fest, dass Gemeinden ihrer Zahlungsverpflichtung nicht bzw. nicht rechtzeitig nach-
kamen, flihrten diese ,,Zahlungserinnerungen* durch. Diese Aufforderung erging an
die sdumigen Gemeinden zweimal jahrlich in Form eines Mails bzw. telefonisch. Der
LV BT bzw. die BT GmbH dokumentierten die eingelangten Zahlungen sowie die
durchgefihrten ,,Zahlungserinnerungen* mit Hilfe einer Excel-Tabelle. Auf Verlan-
gen der Bgld. LReg legte der LV BT bzw. die BT GmbH diese vor.

Zu (2) Angesichts der gesetzlichen Verpflichtung, die Ortstaxe monatlich zu ent-
richten, beméngelte der BLRH, dass der LV BT bzw. die BT GmbH saumige Gemein-
den nur zweimal jahrlich schriftlich informierte.
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Der BLRH regte an, die Zeitabsténde der schriftlichen Zahlungserinnerungen zu ver-
klrzen. Er sah dies vor dem Hintergrund zur Verbesserung der Zahlungsmoral der
Gemeinden.

Die BT GmbH teilte in ihrer Stellungnahme mit, bereits in kiirzeren Zeitabstanden
zu mahnen.

Kontrolle der Einhebung

(1) GemaR einer Aufstellung der BT GmbH waren in 1244° von 171 Gemeinden des
Burgenlandes private oder gewerbliche Beherbergungsbetriebe angesiedelt. In die-
sen, rd. 73 % der bgld. Gemeinden, war die Bgld. LReg berechtigt, die Unterkunfts-
geber bezuglich der Einhebung der Ortstaxen zu prifen und die Mitwirkung der Ge-
meinden zu Uberwachen4*.

(2) Das Land teilte mit, dass es Indikatoren fiur die Auswahl der zu prifenden Ge-
meinden festlegte. Diese waren beispielsweise Zeitpunkt und Ergebnis der letzten
Prufung, Schwankungen bei den Nachtigungszahlen, etc. Die sogenannten ,Vor-
Ort-Prifungen” des Landes umfassten einen Zeitraum von jeweils drei Jahren. Ge-
genstand der Prufungen war unter anderem:

— Ortstaxenabrechnungen anhand der vorliegenden Géasteblatter,

— OrdnungsmaRigkeit der ausgefullten Géasteblatter,

— Abgabenerklarungen der Betriebe und deren rechnerische Richtigkeit sowie
— Entrichtung der Abgabe durch die Betriebe.

(3) Das Land fuhrte in 63 Monaten 25 ,Vor-Ort-Prufungen* durch. Somit unterzog
das Land rd. 20 % aller Gemeinden mit Beherbergungsbetrieben einer Prifung. In
den Jahren 2012 und 2015 erfolgten keine Prifungen. Als Ursache nannte das Land
nicht verfugbare Personalressourcen.

Tabelle 7: durchgefuhrte Prifungen 2012 — 1. Quartal 2017

Vor-Ort-Priifungen In-"House-
Prifungen
Anzahl Nieders Praf Anzahl
schrift ergebnis
2012 0 0 0
2013 12 12 8
2014 7 6 5
2015 0 0 0
2016 3 3 3 18
2017 3 3 3
25 24 19 18

Quelle: Abt. 2; Darstellung: BLRH

Die Dokumentation der Priifung bestand aus einer ,,Niederschrift“4?> und einem ,,Pri-
fergebnis“43. Das Land verfasste in den Jahren 2013 und 2014 bei sechs Prifungen

40 vgl. HeiKuG: ohne die Orte Bad Sauerbrunn und Bad Tatzmannsdorf.

4 vgl. § 25 Bgld. TG 1992, § 28 Bgld. TG 2014.

42 Das Land dokumentierte in sogenannten ,Niederschriften* die Priufungshandlungen sowie die getroffenen
Feststellungen vor Ort.

43 Das Land informierte die gepruften Gemeinden in Form von sogenannten ,,Prifergebnissen“ tiber das Ergebnis
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kein Prufergebnis und bei einer Prifung keine Niederschrift. Die Grunde fur diese
lickenhafte Prifdokumentation waren fehlende Unterlagen oder das Fehlen von Be-
anstandungen. Das Land plante in vier Fallen eine Wiederholung der Prifung im
Jahr 2017.

(4) Die sogenannten ,Niederschriften” enthielten Berechnungen tber die Einhebung
und Abfuhr der Ortstaxen. Die ermittelten Ergebnisse konnten vom BLRH zumindest
teilweise nachvollzogen werden. Die uneinheitliche und unprazise Verwendung von
Begriffen erschwerte die Nachvollziehbarkeit mafRgeblich.

(5) Zumindest 32 % der ,,Vor-Ort-Prufungen* fihrte nur ein Prufer durch. Das Vier-
Augen-Prinzip als anerkannter Qualitatsstandard bei Prifungshandlungen war somit
nicht durchgangig eingehalten.

(6) Das Bgld. TG idgF. enthalt unter anderem Strafbestimmungen“* bei Vergehen
gegen die gesetzlichen Vorgaben zum Nachweis, zur Entrichtung sowie der Aus-
kunftspflicht bei den Tourismusabgaben. Aufgrund der bei den ,,Vor-Ort-Prifungen“
festgestellten Mangeln im Zusammenhang mit den Gasteblattern erstattete das
Land in acht Fallen Anzeige bei den zustandigen Bezirksverwaltungsbehérden im
Zeitraum 2013 bis 1. Quartal 2017.

(7) Im Jahr 2016 prifte das Land 18 Gemeinden ohne dabei Prifungshandlungen
vor Ort vorzunehmen. Bei diesen sogenannten ,,In-House-Prifungen“4®> dienten die
hdchsten Nachtigungszahlen als Auswahlkriterium. Die zustdndige Abteilung for-
derte die ausgewahlten Gemeinden zur Bekanntgabe der Hohe sowie des Auftei-
lungsschlissels der vereinnahmten Ortstaxen fir den Zeitraum Janner bis Marz
2016 auf.

Das Land teilte mit, dass ,,aufgrund der Riuckmeldungen der Gemeinden der von der
Gemeinde angewandte Aufteilungsschlissel auf deren Richtigkeit Gberprift wurde*.
Die zustandige Abteilung legte als Prifungsdokumentation eine Ortstaxenaufstel-
lung in Form einer Excel-Tabelle mit den Werten fur das 1. Quartal 2015 sowie 2016
vor. Uber weitere Prufschritte lag keine Dokumentation vor. Dem BLRH lagen keine
Unterlagen betreffend diese Prifergebnisse des Landes vor. Schriftliche Dokumen-
tationen, ob und in welcher Form das Land die gepriuften Gemeinden uber das Pru-
fergebnis informierte, konnten nicht vorgelegt werden.

Das Land forderte die bgld. Gemeinden, mit Ausnahme der Kurorte, auf ihre Nach-
tigungszahlen bekannt zu geben. Diese Nachtigungszahlen verglich es mit jenen
aus der amtlichen Statistik. Bei Abweichungen von mehr als 1.000 N&achtigungen
forderte das Land die Gemeinden schriftlich auf, die Differenzen aufzukléren.

(8) Gem. § 25 Bgld. TG 1992 bzw. 8§ 28 Bgld. TG 2014 ist die Bgld. LReg berechtigt,
die ordnungsgemaéafRe und volistandige Einhebung der Ortstaxe durch die Unter-
kunftsgeber zu Uberpriufen. Das Land fuhrte bis zum Stichtag 31.03.2017 keine
Uberpriifung der Unterkunftsgeber durch.

der Prufung vor Ort. Gleichzeitig forderte es diese zur Mangelbehebung auf.
44 vgl. § 30 Bgld. TG 1992, § 39 Bgld. TG 2014.
45 Das Land bezeichnete Prufungen, welche nicht vor Ort durchgefuhrt wurden, als ,,In-House-Prifungen®.
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(9) GemaR Bgld. TG*® idgF. sind die Gemeinden verpflichtet, ihren Anteil aus den
Ertrdgen der Ortstaxe fur tourismusfordernde Zwecke zu verwenden. Neben den
Tourismusverbanden erhielt der LV BT das Auskunftsrecht Gber die Verwendung der
Ertrdge aus den Ortstaxen in den Gemeinden. Der LV BT holte von den Gemeinden
diesbezlglich keine Auskunfte ein.

Nach der Grindung der BT GmbH ging das Auskunftsrecht des LV BT auf das Land
Uber. Dieses legte keine Unterlagen tUber die Einholung diesbeziiglicher Auskinfte
bis 31.03.2017 vor.

(10) Das Land verfugte in den Jahren 2013 bis 2017 fur die Kontrolle der Ortstaxen
zwischen zwei und vier Prifer. Diese Mitarbeiter hatten auf3er den Prifagenden noch
andere Tatigkeitsbereiche abzudecken.

Uber die Anzahl der Gemeinden mit Beherbergungsbetrieben, welche im Rahmen
der Ortstaxenpriufung der Kontrolle der Bgld. LReg unterlagen, konnte das Land
keine Auskunfte erteilen.

Zu (3) Der BLRH kritisierte, dass das Land in 63 Monaten nur rd. 20 % der burgen-
landischen Gemeinden mit Beherbergungsbetrieben vor Ort Uberprifte.

Der BLRH verwies auf die luckenhafte Prufdokumentation. Weiters stellte er kritisch
fest, dass das Land eine neuerliche Prufung erst drei bzw. vier Jahre nach Feststel-
lung von Mangeln, wie z.B. fehlende Unterlagen, vorsah.

Der BLRH regte an, das Kontrollintervall bei Vor-Ort-Prifungen zu verkirzen.

Weiters regte er an, jede Prifung vollstandig zu dokumentieren. Dies auch dann,
wenn die Prifung zu keinen Feststellungen fuhrte oder wenn Unterlagen fehlten. Er
erachtete dies fur die Nachvollziehbarkeit, Transparenz sowie Information der ge-
pruften Gemeinden als zweckmaRig.

Der BLRH empfahl, bei festgestellten Mangeln, wie z.B. fehlenden oder widersprich-
lichen Unterlagen, die Prufung der Ortstaxen unter Festlegung eines Termins zeit-
nah zu wiederholen.

Zu (4) Der BLRH beanstandete, dass die Nachvollziehbarkeit der vom Land erhobe-
nen Werte betreffend die Ortstaxe u.a. aufgrund uneinheitlicher und unpréaziser Ver-
wendung von Begriffen gemindert war.

Der BLRH empfahl eine transparente, nachvollziehbare sowie standardisierte Pruf-
dokumentation. Die Angaben in den Priufungsunterlagen sollten zumindest eine
sachkundige dritte Person in die Lage versetzen, die erhobenen Werte nachzuvoll-
ziehen.

Zu (5) Der BLRH beanstandete, dass das Land bei zumindest 32 % der durchge-
fuhrten Vor-Ort-Prifungen das Vier-Augen-Prinzip als Qualitatsstandard bei Pri-
fungshandlungen nicht einhielt.

Der BLRH regte an, Prufungen ausschlie3lich nach dem Vier-Augen-Prinzip durch-
zufihren. Diese Vorgangsweise soll die Minimierung von Prifrisiken unterstitzen.

46 vgl. § 26 Bgld. TG 1992, § 29 Bgld. TG 2014, § 29 Bgld. TG 2014 idF. LGBI. 5/2016.
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Zu (6) bis (8) Der BLRH hielt fest, dass das Land in acht Fallen Anzeige wegen des
VerstolRes gegen das Bgld. TG bzw. Meldegesetz bei den zustandigen Bezirksver-
waltungsbehérden im Zeitraum 2013 bis 1. Quartal 2017 erstattete. Dies aufgrund
der festgestellten Mangel im Rahmen der Prufung der Gasteblatter bei den ,Vor-
Ort-Prufungen®.

In diesem Zusammenhang hinterfragte der BLRH die Auswahl der zu prifenden
Gemeinden, der Prifmethode sowie die gesetzten Prifschritte. Dies insbesondere
deshalb, weil das Land jene Gemeinden mit den hdchsten Nachtigungszahlen ohne
Prifungshandlungen vor Ort nur auf die Richtigkeit des angewendeten Aufteilungs-
schlissels hin Uberprifte.

Weiters stellte der BLRH eine mangelhafte Dokumentation bei den sogenannten ,,In-
House-Prufungen* fest. Daraus waren nicht alle gesetzten Prufschritte ersichtlich
bzw. das Ergebnis der durchgefuhrten Prifung ableitbar. Der BLRH hinterfragte, ob
und in welcher Form das Land die gepriften Gemeinden Uber das Ergebnis der Pri-
fung informierte.

Der BLRH wies darauf hin, dass das Land im Zeitraum von uber funf Jahren keine
Uberprifung der Unterkunftsgeber durchfiihrte.

Der BLRH empfahl, die Auswahlkriterien fur die zu prifenden Gemeinden zu evalu-
ieren. Insbesondere jene Gemeinden mit den hochsten Nachtigungszahlen sollten
verstarkt einer Prufung vor Ort unterliegen. Im Hinblick auf die insgesamt acht An-
zeigen bei den zustandigen Bezirksverwaltungsbehorden im Rahmen der Uberpri-
fung der Gasteblatter sollten auch die Unterkunftsgeber vermehrt kontrolliert wer-
den.

Weiters empfahl der BLRH eine transparente, nachvollziehbare sowie standardi-
sierte Prifungsdokumentation zu verwenden. Der BLRH erachtete sowohl die Do-
kumentation als auch das Berichtswesen an die gepriften Gemeinden bei den so-
genannten ,In-House-Prufungen* als verbesserungswirdig.

Zu (9) Der BLRH stellte kritisch fest, dass weder der LV BT noch das Land Auskiinfte
von den Gemeinden einholte, ob und in welchem Umfang diese ihre Ertrdge aus den
Ortstaxen fur tourismusférdernde Zwecke verwendeten.

Zu (10) Der BLRH beanstandete, dass das Land uber keine Informationen betreffend
die Anzahl der Gemeinden mit Beherbergungsbetrieben verfugte. Er sah dies ins-
besondere vor dem Hintergrund einer effizienten Prifplanung.

Der BLRH empfahl, die Anzahl der Gemeinden mit Beherbergungsbetrieben zu er-
heben. Diese sollte u.a. eine Grundlage fur hinktnftige Prifplanungen bilden.

Zu (3) und (4) Das Land teilte mit, dass das ehemalige Hauptreferat Tourismus und
spatere Referat Tourismus neben den Agenden aufgrund der jeweiligen Geschafts-
einteilung des Amtes der Burgenlandischen Landesregierung im Prifungszeitraum
eine Vielzahl zusétzlicher Aufgaben zu bewaéltigten hatte.

Hinsichtlich der Einhebung und Kontrolle der Tourismusabgaben verwies es auf die
unmittelbare Zustandigkeit der jeweiligen Gemeinde.
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Im Hinblick auf seine Pruftatigkeit gab das Land bekannt, dass es zwischenzeitlich
ein standardisiertes, einheitliches — und auf Basis des jeweiligen anzuwendenden
Bgld. Tourismusgesetzes — Priufverfahren entwickelte.

Ferner stellte die geprifte Stelle in ihrer Stellungnahme die von ihr entwickelten
Prufschritte dar. Diese nahmen ihren Ausgang bei der Erhebung der Soll-Daten auf
Basis der Gemeindebuchhaltung und endeten nach Erstellung eines Prifberichts mit
der Umsetzungskontrolle.

Weiters plante das Land auf Basis dieses Ablaufs das Kontrollintervall zu verkurzen.

Zu (5) Das Land gab bekannt, dass das zustandige Referat seit Dezember 2016 ein
durchgehendes Vier-Augen-Prinzip bei Prifungen gewahrleisten und einhalten
kann.

Zu (6) bis (8) Das Land teilte in seiner Stellungnahme mit, dass das zustandige
Referat je nach Verfugbarkeit personeller Ressourcen kinftig auch Beherbergungs-
betriebe Uberpriufen wird.

Zu den sogenannten ,,In-House-Prifungen” teilte das Land mit, dass der Ablauf in-
klusive aller verwendeten Dokumente jenem der Vor-Ort-Priifungen entsprach (vgl.
15.3 Punkt (3) und (4)).

Zu (9) Das Land gab bekannt, dass es im Dezember 2017 bzw. im Marz 2018 In-
formationen Uber die finanzielle Beteiligung der Gemeinden an touristischen Infra-
strukturmafRnahmen sowohl von den Tourismusverbanden als auch von den Ge-
meinden einholte.

Zu (10) Das Land teilte mit, dass es die Anzahl der Beherbergungsbetriebe je Ge-
meinde fur eine nachrangige Information erachtete. Bei der Datenerhebung fur das
Jahr 2018 soll auch die Anzahl der Beherbergungsbetriebe erhoben werden.

Zu (3) und (4) Der BLRH nahm die Ausfihrung des Landes zur Bewaéltigung einer
Vielzahl zusatzlicher Aufgaben zur Kenntnis.

Dem BLRH war bewusst, dass die Einhebung und Kontrolle der Ortstaxe und der
Tourismusabgabe der Ferienwohnungen in die Zustandigkeit der Gemeinden fallt.

Er bezog seine Kritik jedoch auf die der Landesregierung gesetzlich eingerdumte
Kontrollbefugnis Uber die Einhebung der Ortstaxen und der Tourismusabgabe fur
Ferienwohnungen. Der BLRH hielt demnach seine Kritik und Empfehlungen aufrecht.

Zu (5) Der BLRH konnte den Ausfiihrungen des Landes nicht folgen. Dies insbeson-
dere deshalb, weil zumindest am 06.12.2016 eine Uberprifung von Tourismusab-
gaben vor Ort durch eine einzelne Person stattfand. Der BLRH hielt daher seine
Empfehlung aufrecht.

Zu (10) Fur den BLRH waren die Aussagen des Landes zur Anzahl der Gemeinden
mit Beherbergungsbetrieben nicht nachvollziehbar, da er einen kausalen Zusam-
menhang zwischen der Anzahl der Beherbergungsbetriebe und Anzahl der Nachti-
gungen erkannte. Ohne diese Informationen sah er eine umfassende Kontrolle nicht
gewdahrleistet. Der BLRH hielt daher seine Empfehlungen aufrecht.
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TOURISMUSFORDERUNGSBEITRAG

16

16.1

17

17.1

Grundlagen

(1) Der Tourismusforderungsbeitrag war gemaR § 27 Bgld. TG 199247 eine vom LV
BT einzuhebende Abgabe. Der LV BT schrieb diesen den Beitragspflichtigen jahrlich
mittels Bescheid vor.

Seit Inkrafttreten des Bgld. TG 201448 ist die Bgld. LReg fiir die Einhebung zustan-
dig. Die Beitragspflichtigen haben den Tourismusforderungsbeitrag in Form einer
Selbsterklarungsabgabe abzufihren.

(2) Die Hbhe des zu entrichtenden Tourismusférderungsbeitrages ist abhangig von
der jeweiligen Beitragsgruppe und Ortsklasse. Im Anhang des Gesetzes sind hierzu
verschiedene berufliche Tatigkeiten in Beitragsgruppen untergliedert. Diese Eintei-
lung ist gestaffelt nach dem Nutzen aus der Tourismusférderung. Zur Berechnung
siehe Anlage 8.

Mit Stand 31.03.2017 waren im Anhang des Gesetzes 196 berufliche Tatigkeiten
aufgelistet. Diese teilten sich auf die vier Beitragsgruppen wie folgt auf*°:

Tabelle 8: Aufteilung der beruflichen Tatigkeiten auf die vier Beitragsgruppen

Beitragsgruppen

berufliche Tatigkeiten 34 80 81 1 196

Quelle: Bgld. TG 2014; Darstellung: BLRH
Beitragspflichtige

(1) GemaR dem Bgld. TG idgF.>° waren freiwillige Mitglieder eines o¢rtlichen Touris-
musverbandes, Privatzimmervermieter und Unternehmer beitragspflichtig. Letztere
aber nur dann, wenn sie eine im Anhang des Gesetzes aufgelistete Tatigkeit ausub-
ten. Der Tourismusférderungsbeitrag war fur jede Tatigkeit bzw. Berufsgruppen ge-
trennt zu entrichten.

(2) Die Bezirkshauptmannschaften in ihrer Funktion als Gewerbebehdrde, die Tou-
rismusverbande sowie die Gemeinden informierten den LV BT Uber beitragspflich-
tige Unternehmer und Privatzimmervermieter. Ab Inkrafttreten des Bgld. TG 2014
ergingen diese Informationen an die Bgld. LReg.

Kenntnis von der Beitragspflicht der Unternehmer und Privatzimmervermieter er-
hielt der LV BT bzw. die Bgld. LReg von den Bezirkshauptmannschaften in ihrer
Funktion als Gewerbebehotrde, den Tourismusverbanden und den Gemeinden.

47 LGBI. Nr. 36/1992 idF. 66/2011.

48 LGBI. Nr. 63/2014; idgF.

49 Die Beitragsgruppe D umfasste Energieversorgungsunternehmen, insbesondere Elektrizitats- und Gasver-
sorgungsunternehmen.

50 LGBI. Nr. 36/1992 idF. 66/2011 bzw. LGBI. Nr. 63/2014 idgF.
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(3) Die Anzahl der Beitragspflichtigen stieg von 10.531 im Jahr 2012 auf 11.813 im
Jahr 2016. Dies entsprach einem Anstieg von rd. 12 %, der auf die gesetzliche Aus-
weitung der beitragspflichtigen Berufsgruppen zurickzufiihren war.

Folgende Grafik zeigt die Entwicklung der Beitragspflichtigen, jeweils zum Stichtag
31.12.:

Abbildung 10: Entwicklung der Beitragspflichtigen zum Tourismusférderungsbeitrag
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Quelle: Land Bgld., Darstellung: BLRH
Zum Stichtag 31.03.2017 gab es 13.015 Beitragspflichtige.

In den Jahren 2012 bis 2016 stieg die Anzahl der Beitragspflichtigen zum Touris-
musfoérderungsbeitrag von 10.531 auf 11.813 an. Dies entsprach einer Erhéhung
von rd. 12 9%.
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Einnahmen

(1) Der Tourismusforderungsbeitrag war nach der Einhebung auf die einzelnen Tré&-
ger des Tourismus aufzuteilen. Dies geschah zunachst durch den LV BT. Seit In-
krafttreten des Bgld. TG 20145 teilte das Land den Tourismusforderungsbeitrag
auf.

Bei der Einhebung durch den LV BT standen diesem vorab 10 % als Aufwandsent-
schadigung zu. Die verbleibende Summe war wie folgt aufzuteilen:

Tabelle 9: Aufteilung Tourismusfoérderungsbeitrag nach dem Bgld. TG 1992

Ortlicher
Tourismusverband

Regionalverband

50% 35% 15%

wenn kein ortlicher Tourismusverband besteht
| 85%| 15%
wenn kein Regionalverband besteht
85%| | 15%

wenn kein ortlicher Tourismusverband und kein Regionalverband bestehen

] | 100%

Quelle: Bgld. TG 1992; Darstellung: BLRH

Nach dem Bgld. TG 2014°? stand die Aufwandsentschadigung fur die Einhebung im
Ausmald von 10 % dem Land zu. Die verbleibende Summe war wie folgt aufzuteilen:

Tabelle 10: Aufteilung Tourismusférderungsbeitrag nach dem Bgld. TG 2014

Tourismusverband

70% 30%
wenn kein Tourismusverband besteht
- 100%

Quelle: Bgld. TG 2014; Darstellung: BLRH
Nach der Novelle des Bgld. TG 2014°2 flossen die auf den LV BT entfallenden Bei-
trage an die BT GmbH.

(2) Die Einnahmen aus dem Tourismusférderungsbeitrag auf Seiten des LV BT bzw.
ab 2016 der BT GmbH sanken von rd. 387.000 EUR im Jahr 2012 auf rd.
138.000 EUR im Jahr 2016. Dies entsprach einem Ruckgang von rd. 64 %.

Folgende Tabelle zeigt die Einnahmen aus dem Tourismusférderungsbeitrag des LV
BT, bzw. ab 2016 der BT GmbH:

Tabelle 11: Einnahmen aus Tourismusférderungsbeitrag

Tourismus- 2013 2014 2015 Gesamt

forderungsbeitrag [EUR]

Einnahmen 386.500 347.900 276.500 149.400 137.900| 1.298.200

Quelle: LV BT, BT GmbH; Darstellung: BLRH

51 |GBI. Nr. 63/2014 idF. 63/2014.
52 | GBI. Nr. 63/2014 idF. 63/2014.
53 | GBI. Nr. 63/2014 idgF.
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Folgende Grafik zeigt das Verhéltnis von Beitragspflichtigen zu Einnahmen aus dem
Tourismusférderungsbeitrag des LV BT bzw. der BT GmbH von 2012 bis 2016:

Abbildung 11: Beitragspflichtige und Einnahmen Tourismusférderungsbeitrag
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Quelle: LV BT, BT GmbH; Darstellung: BLRH

(3) Der LV BT bzw. die BT GmbH budgetierten die geplanten Einnahmen aus dem
Tourismusforderungsbeitrag gemeinsam mit jenen der Ortstaxe in einer Summe.
Zur Budgetierung des Tourismusfdérderungsbeitrages verwies der BLRH auf seine
Ausfuhrungen zur Budgetierung der Ortstaxe in Abschnitt 13.1.

Zu (2) Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass sich die Einnahmen des LV BT bzw.
der BT GmbH aus dem Tourismusférderungsbeitrag von 2012 bis 2016 um rd. 64 %
verringerten. Dies, obwohl die Zahl der Beitragspflichtigen im selben Zeitraum um
rd. 12 % anstieg.

Der BLRH empfahl, die Ursachen fiur diesen signifikanten Einnahmenrickgang zu
evaluieren. Dabei sollten insbesondere die gesetzlich bedingten strukturellen Ver-
anderungen ab 2015 berlcksichtigt werden.

Zu (2) Das Land teilte in seiner Stellungnahme u.a. mit, dass in der Aufstellung der
Einnahmen in Tabelle 11 keine beitragsperiodengerechte Darstellung erfolgte. Uber-
weisungen des Landes aus dem Jahr 2017, die das Beitragsjahr 2016 betreffen,
sind nicht berlcksichtigt. Laut der gepriften Stelle waren auch die Fusion von BE-
WAG und BEGAS zur Energie Burgenland AG sowie die gesetzlichen Anderungen
Grunde fur den Einnahmenriickgang. Bereinigt um den Entfall der 10%igen Einhe-
bungsabgeltung wirde dieser nur rund 37,90 % betragen.

Zu (2) Der BLRH entgegnete hierauf, dass die in Tabelle 11 dargestellten Einnah-
men den jeweiligen Jahresabschliissen des LV BT, bzw. der BT GmbH entnommen
sind.

Der BLRH bezog seine Kritik darauf, dass trotz der jahrlich gestiegenen Anzahl der
Beitragspflichtigen, eine negative Entwicklung der Einnahmen aus dem Tourismus-
forderungsbeitrag auf Seiten des LV BT, bzw. der BT GmbH zu verzeichnen war.
Der entsprechende, signifikante Einnahmenrickgang ist aus Sicht des BLRH auch
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nicht durch den Entfall der Einhebungsabgeltung zu relativieren. Dies insofern, da
gleichzeitig mit dem Entfall eine Anderung des gesetzlichen Aufteilungsschemas
stattfand. GemaR dieser Anderung stand dem LV BT, bzw. der BT GmbH ab diesem
Zeitpunkt prozentual sogar ein groRerer Anteil an den eingehobenen Tourismusfor-
derungsbeitragen zu. Der BLRH hielt daher seine Kritik und Empfehlung aufrecht.

Forderungsmanagement

(1) Fur die Berechnung des Tourismusférderungsbeitrages forderte der LV BT Bei-
tragspflichtige zur Umsatzbekanntgabe auf. Gab ein Beitragspflichtiger binnen drei
Wochen nach Aufforderung den Umsatz nicht bekannt, war der LV BT gemaR 8§ 27
Abs. 7 Bgld. TG 1992%* berechtigt, die Hohe des Tourismusforderungsbeitrages zu
schatzen.

(2) Der LV BT versandte bis zu funf weitere Aufforderungen an Beitragspflichtige,
die der Aufforderung zur Umsatzbekanntgabe nicht nachkamen.

(3) Der LV BT uberwachte die tatsachliche Entrichtung der Tourismusférderungs-
beitrage in einem IT-Programm. Dieses sah folgende Mahnstufen vor:

- Zahlungserinnerung,
- Mahnbescheid und
- Ruckstandsausweis.

(4) Nach dem Bgld. TG 2014° hatten Beitragspflichtige die Hohe des
Tourismusforderungsbeitrages selbst zu berechnen. Das Land Ubermittelte hierzu
Beitragsformulare samt Informationsschreiben an die Beitragspflichtigen.

Die Ubermittelten Formulare und Informationsschreiben (siehe Anlage 8) umfassten
zumindest:

— ein Anschreiben,

- das Erklarungsformular,

- ein Merkblatt zur Beitragserklarung,
- eine Auflistung der Beitragsgruppen,
- eine Auflistung der Ortsklassen,

- ein Berechnungsblatt sowie

- ein Berechnungsbeispiel.

(5) Das Land uberwachte die Entrichtung des Tourismusférderungsbeitrages eben-
falls mit einem IT-Programm. Mittels diesem forderte das Land sdumige Beitrags-
pflichtige automatisch auf, eine Beitragserklarung abzugeben.

(6) GemaR 8§ 35 Bgld. TG 201456 hatten Bundesfinanzbehtrden und Gewerbebehdor-
den die Bgld. LReg bei der Kontrolle der Einhebung zu unterstitzen. Unter anderem
sollten die Finanzamter der Bgld. LReg Umsatzsteuerbescheide bekannt geben.

54 LGBI. Nr. 36/1992 idF. 66/2011.
% LGBI. Nr. 63/2014 idgF.
56 LGBI. Nr. 63/2014 idgF.
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Das Land ubermittelte eine Liste vom Finanzamt. Mit dieser gab es dem Land Um-
satze zweier Beitragspflichtiger aus den Jahren 2010 und 2012 bekannt. Weitere
Belege fir die Unterstitzung durch die Bundesfinanzbehérden konnte die geprifte
Stelle nicht vorlegen.

Zu (1) und (2) Der BLRH hielt fest, dass der LV BT bis zu funf weitere Aufforderun-
gen zur Umsatzbekanntgabe an saumige Beitragspflichtige versandte.

Der BLRH empfahl die mehrfache Aufforderung aus der Perspektive des Verwal-
tungsaufwandes zu hinterfragen. Insbesondere ware dabei die gesetzliche Méglich-
keit der Schatzung des Tourismusforderungsbeitrags zu evaluieren.

Zu (4) Der BLRH bewertete die Bereitstellung von Informationsunterlagen fur die
beitragspflichtigen Unternehmer positiv. Er stellte jedoch fest, dass die Beilagen
zum Erklarungsformular, bedingt durch die gesetzlichen Regelungen, umfangreich
und komplex waren.

Der BLRH empfahl eine Evaluierung der Informationsmaterialien und Beilagen zum
Erklarungsformular. Diese sollten in kurzer und Ubersichtlicher Form die wichtigsten
Informationen beinhalten.

Zu (6) Der BLRH stellte fest, dass das Land fur die Kontrolle der Einhebung Aus-
kinfte von den Bundesfinanzbehdrden fur zumindest zwei Beitragspflichtige ein-
holte. Weitere Belege flr die Unterstitzung durch die Bundesfinanzbehdrden konnte
es jedoch nicht vorlegen.

Zu (1, 2) Das Land teilte im Rahmen seiner Stellungnahme mit, dass zukunftig nur
noch eine zusatzliche Aufforderung zur Umsatzbekanntgabe vorgesehen ist. Der
Empfehlung des BLRH bezliglich Schatzung des Tourismusférderungsbeitrages wird
nachgekommen werden.

Zu (4) Das Land wies darauf hin, dass aufgrund der Komplexitat der gesetzlichen
Vorgaben ein hoher Informationsbedarf besteht. Eine Reduzierung kdnnte daher zu
einem erhdhten Beratungs- und Bearbeitungsaufwand flhren. Eine Evaluierung
kann angedacht werden.

Der BLRH regte an, im Rahmen der Evaluierung auch die gesetzlichen Grundlagen
einzubeziehen.

Kontrolle der Einhebung

(1) Im LV BT bzw. im Land waren von 2012 bis 2016 zwischen 1,75 und 4,25 VBA
mit Angelegenheiten des Tourismusférderungsbeitrages betraut.

Folgende Tabelle zeigt das mit Angelegenheiten des Tourismusférderungsbeitrages
beschaftigte Personal nach VBA und Képfen:

Tabelle 12: Personal fur Tourismusforderungsbeitrag

Personal 2012 2013 2014 2015 2016
VBA 1,75 2,75 3,13 3,13 4,25
Kopfe 2 3 4 4 5

Quelle: Land Bgld., Darstellung: BLRH
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Zum Stichtag 31.03.2017 waren im Land 5,0 VBA, aufgeteilt auf 6 Kopfe, mit An-
gelegenheiten des Tourismusférderungsbeitrages befasst.

(2) Im Jahr 2012 entfielen auf jedes VBA 6.018 Beitragspflichtige. Diese Anzahl
sank bis 2016 auf 2.780 Beitragspflichtige pro VBA. Dies entsprach einer Verringe-
rung von rd. 54 %.

Nachfolgende Abbildung zeigt das Verhaltnis von Beitragspflichtigen zu mit dem
Tourismusforderungsbeitrag beschaftigten VBA im gesamten Uberpriften Zeitraum:

Abbildung 12: Verhaltnis Beitragspflichtige pro Vollbeschaftigungsaquivalente
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Quelle: Land Bgld.; Darstellung: BLRH

(3) Im Juli 2015 fihrte das Land eine Erhebung der noch offenen Akte durch.
Folgende Tabelle zeigt den dabei erhobenen Stand an noch nicht gemeldeten Um-
satzen, bezogen auf das jeweilige Beitragsjahr:

Tabelle 13: Auflistung nicht gemeldeter Umséatze

2013 2014 Gesamt
[Anzahl]
fehlende Umsatzmeldungen 877 1.538 4.374 6.789

Umsatzmeldungen

Quelle: Land Bgld.; Darstellung: BLRH

Im Zeitraum 2012 bis 2014 beliefen sich die nicht bezahlten Tourismusférderungs-
beitrage auf zumindest 55.500 EUR. Dies entsprach rd. 5,5 % der Einnahmen des
LV BT aus dem Tourismusférderungsbeitrag im selben Zeitraum.

Nachstehende Tabelle zeigt den vom Land erhobenen Stand an noch offenen Bei-
tragen der Beitragsjahre 2012 bis 2014:

Tabelle 14: Auflistung offener Tourismusforderungsbeitrage

2013 2014 Gesamt

Beitrage
[EUR]

offene Beitrage

Quelle: Land Bgld.; Darstellung: BLRH
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Zu (2) Der BLRH bewertete positiv, dass sich die Anzahl von Fallakten pro Vollbe-
schaftigungsaquivalent von 2012 bis 2016 um rd. 54 % verringerte. Er erblickte
darin einen wesentlichen Beitrag zur Starkung eines wirksamen Forderungsmana-
gements.

Zu (3) Der BLRH merkte jedoch kritisch an, dass die Anzahl noch nicht gemeldeter
Umsétze um mehr als das Vierfache von 877 im Jahr 2012 bis auf 4.374 im Jahr
2014 anstieg. Im selben Zeitraum verdoppelte sich der Rickstand aus noch offenen
Beitrdgen. Dieser entsprach rd. 5,5 % der Einnahmen aus dem Tourismusforde-
rungsbeitrag des LV BT in den Jahren 2012 bis 2014.

Der BLRH empfahl, das Mahnwesen im Bereich des Tourismusforderungsbeitrages
zu evaluieren. Gesetzliche Kontrollmoéglichkeiten sollten umfassend genutzt werden.
Ebenso sollten Sanktionen, etwa ein Strafverfahren vor der Bezirksverwaltungsbe-
hérde, angedroht werden.

Zu (2) Das Land teilte hierzu u.a. folgendes mit: ,,[...] Bereits im Zuge der Vorbe-
reitungen des Bgld. Tourismusgesetz 2014 wurde auf einen notwendigen zusatzli-
chen Personalbedarf bei der kinftig einhebenden Stelle hingewiesen [...].* Zusatz-
lich ist der erhthte Personalbedarf auf die Schaffung neuer Tourismusstrukturen
und den Ubergang der Einhebung auf die Landesregierung zurtickzufuhren.
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21.1

Grundlagen

(1) GemaR Bgld. Tourismusgesetz®’ missen Eigentimer von Ferienwohnungen®8
jahrlich eine Abgabe an die Gemeinde leisten. Die Gemeinde hatte die Abgabe mit-
tels Bescheid fur das vorangegangene Jahr vorzuschreiben.

(2) Die Hohe der Abgabe fir jede Ferienwohnung hangt von der verbauten Flache
ab. Diese betrug pro Wohneinheit und Jahr zwischen 44,30 EUR und 177,50 EUR.
Ab 2015 lag die H6he der Abgabe zwischen 54,38 EUR und 217,87 EUR.

Die Abgabenpflichtigen haben die Gemeinde, unter Angabe der GroéRRe, Uber jede
Ferienwohnung zu informieren.

(3) Die Abgabepflichtigen missen Auskunft tber alle fur die Bemessung der Abgabe
von Ferienwohnungen wesentlichen Umstande geben. Bei berechtigten Zweifeln an
der Richtigkeit dieser Angaben haben die Organe der Gemeinde oder des Landes
das Recht, die Wohnungen zur Feststellung der Abgabepflicht zu betreten. Organe
des Landes fiuihrten keine Kontrollen zur Feststellung und Uberpriifung der Abgabe-
pflicht durch.

(4) Die Gemeinden hatten die Einnahmen aus der Tourismusabgabe fir Ferienwoh-
nungen zwischen Gemeinde, ortlichem Tourismusverband, Regionalverband und
Landesverband wie folgt aufzuteilen:

Tabelle 15: Einnahmenaufteilung der Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen bis 2014

wenn Kein Regionalverband besteht

25%| 75%| - -
wenn drtlicher Tourismusverband und Regionalverband bestehen
Aufteilung bestimmt Voliversammiung

25%| max. 25%| mind. 50%| -
wenn Kkein értlicher Tourismusverband besteht

25%] - 75%] -
wenn kein drtlicher Tourismusverband und kein Regionalverband bestehen

25%| -] - 75%

Quelle: Bgld. TG 1992; Darstellung: BLRH

Bestand sowohl ein 6rtlicher Tourismusverband als auch ein Regionalverband, be-
schloss die Vollversammlung der drtlichen Tourismusverbande die prozentuelle Auf-
teilung der Einnahmen der Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen zwischen ortli-
chem Tourismusverband und Regionalverband. Der Regionalverband hatte mindes-
tens 50 % der Einnahmen zu erhalten.

57 vgl. 8 28 Bgld. Tourismusgesetz 1992, LGBI. Nr.36/1992 idF. LGBI Nr. 66/2011 und § 37 Bgld. Tourismusge-
setz 2014 LGBI Nr. 63/2014.

58

Ferienwohnungen waren Wohnungen und Baulichkeiten, die nicht der Deckung eines ganzjahrig gegebenen

Wohnungsbedarfes dienen, sondern auferhalb eines Gastgewerbebetriebes Uberwiegend zu Aufenthalten
wéhrend des Wochenendes oder des Urlaubes oder sonst nur zeitweilig fur nicht berufliche Zwecke benutzt
werden. Sie lagen im Baugebiet fiir Erholungs- oder Fremdenverkehrseinrichtungen und die Benutzer hatten
keinen Hauptwohnsitz in der Gemeinde.
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(5) Die Gemeinden waren verpflichtet, den ihnen verbleibenden Anteil tourismus-
fordernden Zwecken im Gemeindegebiet zuzuwenden. Darltber war dem 06rtlichen
Tourismusverband bzw. dem Regionalverband Uber dessen Verlangen Auskunft zu
erteilen.

(6) Mit dem Bgld. Tourismusgesetz 2014 entfielen die drtlichen Tourismusverbande
und Regionalverbande. Dies fuhrte zu folgender Aufteilung der Einnahmen der Tou-
rismusabgabe fir Ferienwohnungen zwischen Gemeinde, Tourismusverband und
Landestourismusorganisation bzw. BT GmbH?>°:

Tabelle 16: Einnahmenaufteilung der Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen ab 2015

Landestourismus-

Gemeinde Tourismusverband .
organisation
50% 50% -
wenn kein Tourismusverband fiir das Gemeindegebiet besteht
50%| - 50%

Quelle: Bgld. Tourismusgesetz 2014; Darstellung: BLRH

Durch den Wegfall der ortlichen Tourismusverbande und Regionalverbande war es
dem Tourismusverband bzw. der Landestourismusorganisation mdglich, die Ver-
wendung der Mittel in den Gemeinden zu kontrollieren. Ab dem Jahr 2016 kommt
diese Uberprufungsmdoglichkeit dem Tourismusverband, oder falls ein solcher nicht
besteht, dem Land zu.

Das Land uberprufte die Verwendung der Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen
in den Gemeinden bis zum 31.03.2017 nicht.

Zu (3) und (6) Der BLRH wies darauf hin, dass Organe des Landes keine Kontrollen
zur Feststellung und Uberpriifung der Abgabenpflicht vornahmen.

Der BLRH empfahl dem Land, seinen gesetzlichen Kontrollbefugnissen nachzukom-
men.

Das Land teilte mit, kiinftig je nach Verfugbarkeit der personellen Ressourcen, Fe-
rienwohnungen bzw. deren Betreiber zu Uberprifen.

Beitragspflichtige

Beitragspflichtig waren Eigentimer von Ferienwohnungen. Die Vorschreibung er-
folgte mit Bescheid durch die Gemeinde.

Im Burgenland sank in den Jahren 2013 bis 2016 die Anzahl der Gemeinden mit
Ferienwohnungen von 60 auf 54 Gemeinden. Im gesamten Burgenland gab es in
diesem Zeitraum zwischen 2.633 und 2.085 Ferienwohnungen.

Tabelle 17: Anzahl der Gemeinden mit Ferienwohnungen

Jahr 2013 2015 2016
Gemeinden mit Ferienwohnungen 60 53 54
Anzahl Ferienwohnungen 2.633 2.085 2.481

Quelle: Land Bgld.; Darstellung: BLRH

59 Ab 2016 BT GmbH statt Landestourismusorganisation.
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24.1

Prifung Burgenland Tourismus

Einnahmen

(1) In den Jahren 2012 bis 2016 fielen im LV BT bzw. in der BT GmbH keine Ein-
nahmen aus der Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen an.

(2) Zum Stichtag 31.03.2017 bestand in 147 Gemeinden ein Tourismusverband ge-
maf Bgld. TG 2014. Drei Gemeinden mit Ferienwohnungen hatten keinen Touris-
musverband.

Im Jahr 2017 erwartet die BT GmbH erstmals Erlose aus der Tourismusabgabe fur
Ferienwohnungen aus diesen drei Gemeinden. In diesen drei Gemeinden gab es im
Jahr 2016 insgesamt 16 Ferienwohnungen.

Kontrolle der Einhebung

(1) Im Jahr 2012 fuhrte das Land keine Prifungen im Zusammenhang mit der Ab-
gabe fur Ferienwohnungen durch.

(2) In den Jahren 2013 und 2014 prifte das Land im Rahmen der Ortstaxenprifun-
gen in sechs Gemeinden auch die Einhebung und Aufteilung der Tourismusabgabe
fur Ferienwohnungen.

Das Land hielt das Vier-Augen-Prinzip bei drei der sechs durchgefthrten Prifungen
nicht ein. Die Dokumentation der Prufungen bestand aus einer ,,Niederschrift“¢° und
einem ,Prifungsergebnis“®l. Zwei Gemeinden erhielten kein Prifungsergebnis.
Grund hierfur war in einer Gemeinde, dass es keine Beanstandungen gab. In der
zweiten Gemeinde waren flr den gepriften Zeitraum 2011 bis 2013 noch Korrek-
turen vorzunehmen. Das Land prifte diese Gemeinde im Jahr 2017 neuerlich. Der
Prufungszeitraum erstreckte sich dabei auf 2014 bis 2016.

Nach Auskunft des Landes wulrde es bei Auftreten von ,,Zweifeln an gesetzeskon-
formen Ablaufen* diese bei der zustédndigen Bezirkshauptmannschaft anzeigen und
die Gemeinde informieren. Bis zum Ende der Prufungshandlungen des BLRH gab es
seitens des Landes keine Anzeigen bei der jeweils zustédndigen Bezirkshauptmann-
schaft.

(3) Im Jahr 2015 uberprifte das Land in keiner Gemeinde die Einhebung und Auf-
teilung der Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen.

(4) Vom 01.01.2016 bis zum 31.03.2017 prufte das Land in einer Gemeinde die
Einhebung und Aufteilung der Tourismusabgabe fir Ferienwohnungen. Das Land
hielt das Vier-Augen-Prinzip bei dieser Prifung ein.

60 Das Land dokumentierte in sogenannten ,Niederschriften* die Prifungshandlungen sowie die getroffenen
Feststellungen vor Ort.

61 Das Land informierte die gepruften Gemeinden in Form von sogenannten ,Priifergebnissen” Giber das Ergebnis
der Prufung vor Ort. Gleichzeitig forderte es diese zur Mangelbehebung auf.
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24.2

24.3

Der BLRH stellte kritisch fest, dass das Land die Einhebung und Aufteilung der Tou-
rismusabgabe innerhalb von 63 Monaten in nur sieben Gemeinden Uberprifte. Pri-
fungsstandards, wie eine einheitliche Dokumentation oder die Einhaltung des Vier-
Augen-Prinzips, waren nicht durchgdngig gewahrleistet. Der BLRH fuhrte dies auf
zu geringe Ressourcen, fehlende Standards und mangelndes Priufungsverstandnis
zurick.

Er wies darauf hin, dass das Land in einem Fall kein Prifergebnis erstellte. Dies
insbesondere deshalb, weil die Gemeinde Korrekturen vorzunehmen hatte. Weiters
fuhrte das Land erst nach 31 Monaten eine weitere Prufung in dieser Gemeinde
durch. Das Land Uberprifte dabei nicht, ob die Gemeinde die vorzunehmenden Kor-
rekturen durchfihrte.

Der BLRH empfahl, zukiinftig bei Prufungen tber die Einhebung und Aufteilung der
Ortstaxe auch die Tourismusabgabe fur Ferienwohnungen miteinzubeziehen.

Weiters empfahl er, das Vier-Augen-Prinzip einzuhalten. Er empfahl die Prifungs-
dokumentation zu vereinheitlichen. Gemeinden sollten aus Grinden der Dokumen-
tation und Nachvollziehbarkeit immer Uber das Prufungsergebnis informiert werden,
auch wenn es keine Beanstandungen gibt.

Er empfahl, bei neuerlicher Prifung die Behebung der festgestellten Mangel zu kon-
trollieren.

Das Land verwies in seiner Stellungnahme bezlglich der Kontrolle der Einhebung
und Aufteilung von Ortstaxen und Tourismusabgaben fur Ferienwohnungen auf die
Ausfiihrungen unter 15.3.
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MARKETINGSTRATEGIE (FOLLOW UP)

25 Tourismusstrategie

25.1 (1) Der BLRH veroffentlichte im Oktober 2015 den Prufbericht betreffend ,,die For-
derung touristischer Marketingmaf3nahmen in den Jahren 2008 bis 2013“. Darin
vermisste er eine gemeinsame Tourismusstrategie der Bgld. LReg und des Vorstan-
des des LV BT.

Der BLRH empfahl in diesem Vorbericht, die vorhandenen Strategiepapiere bzw.
strategische Analysen zu evaluieren und zu einer gemeinsamen Tourismusstrategie
zusammenzufassen. Dabei wéren die beabsichtigten Wirkungen und Kriterien fur
die Evaluierung prazise zu formulieren. (siehe Vorbericht Ill. Teil — 4.4.2)

(2) Der LV BT uUbermittelte eine Tourismusstrategie fur die Jahre 2011 bis 2015.
Diese galt bis zur Fertigstellung der neuen Tourismusstrategie.

Die BT GmbH legte im Rahmen der Prifungshandlungen die neue ,,Tourismusstra-
tegie Burgenland 2022*“62 yor. Diese enthielt u. a. Zielsetzungen wie beispielsweise
.Markt- & Nachfrage-Ziele* oder ,Okonomische Ziele*. Die Detailbetrachtung der
jeweiligen Ziele enthielt in zumindest rd. 57 % der Falle wert- und mengenmaRige
Vorgaben. Weiters stellte die neue Strategie die Entwicklung weiterer Geschaftsfel-
der auf Basis der Strategie 2011 bis 2015 dar.

Die BT GmbH plante, die neue Tourismusstrategie der Bgld. LReg vorzulegen. Dieser
Prozess war bis zum Ende der Prifungshandlungen noch nicht abgeschlossen.

25.2 Der BLRH anerkannte die Entwicklung einer neuen Tourismusstrategie. Er bewertete
positiv, dass die darin enthaltenen Zielvorgaben in zumindest rd. 57% der Falle
wert- und mengenmafig hinterlegt waren.

Der BLRH erachtete seine Empfehlungen als teilweise umgesetzt.

25.3 Die BT GmbH teilte mit, dass die Tourismusstrategie 2022+ unmittelbar nach dem
Eintritt von Geschéaftsfihrer Hannes Anton fertiggestellt und im Dezember 2017 von
der Bgld. Landesregierung beschlossen wurde. Eine Présentation erfolgte bei der
Tourismus Enquete 2018.

26 Planungs- und Budgetierungsrichtlinien

26.1 (1) Im Vorbericht aus Oktober 2015 vermisste der BLRH einheitliche Planungs-,
Budgetierungsrichtlinien und Rechnungslegungsvorschriften fur den LV BT. Der
BLRH empfahl, Richtlinien fur diese Zwecke zu erstellen.

(2) Die BLh erstellte mit Stand 08.03.2016 eine Konzernrichtlinie fur ,Beteiligungs-
berichterstattung und Budgetierung“. Diese enthielt im Wesentlichen Angaben be-
treffend die Berichterstattung, die Datenerfassung sowie zeitliche und inhaltliche
Vorgaben zur Budgetierung. Die BT GmbH hatte diese als Tochtergesellschaft der
BLh anzuwenden.

62 Stand 27.10.2017.
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26.2 Der BLRH anerkannte die Anwendung einer Konzernrichtlinie der Burgenland Hol-
ding GmbH fur ,Beteiligungsberichterstattung und Budgetierung“ durch die BT
GmbH. Er erachtete seine Empfehlungen als umgesetzt.
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MARKETINGAUSGABEN

27

27.1

Jahresvoranschlag

(1) Der Vorstand des LV BT genehmigte die Jahresvoranschlage fur die Jahre 2012
bis 2015. Die Tourismuskonferenz genehmigte den Jahresvoranschlag der Monate
Janner bis Februar 2016.

Tabelle 18: Jahresvoranschlage LV BT 2012 bis 2016

1-2/2016

Einnahmen

Ordentliche Einnahmen 5.201.000 5.750.000 6.246.000 6.375.000 1.050.830
Sﬁ:g;?gg;:;ﬁf::js 1.131.000 1.080.000 1.146.000 1.175.000 187.500
Sj;ogeti';ii:z‘f‘fg:fs 370.000 370.000 370.000 370.000 61.670
Sj:qoa;ig‘:ﬁf;:jfx:zj 2.700.000 2.600.000 2.800.000 2.800.000 526.670
davon Fremdenverkehrsabgaben 800.000 1.500.000 1.650.000 1.650.000 275.000
AuRerordentliche Einnahmen 358.000 0 0 0 0
Einnahmen Gesamt 5.559.000 5.750.000 6.246.000 6.375.000 1.050.830
Ausgaben

Personalaufwand 1.131.000] 1.080.000] 1.146.000] 1.175.000 178.000
Betriebsaufwand 370.000 370.000 370.000 370.000 61.670
Marketingaufwand 2.958.000 3.200.000 3.630.000 4.830.000 805.000
Marketingaktivitdten der Regionen 1.100.000 1.100.000 1.100.000 0 0
Ausgaben Gesamt 5.559.000 5.750.000 6.246.000 6.375.000 1.044.670

Quelle: LV BT; Darstellung: BLRH

(2) Der Aufsichtsrat der BT GmbH stimmte den Jahresvoranschlagen fir die Jahre
2016 und 2017 zu. Die BT GmbH konnte keine BeschlUsse der Generalversammiung

Uber die Genehmigung der Jahresvoranschlage vorlegen.

Tabelle 19: Jahresvoranschlage BT GmbH 2016 und 2017

Einnahmen 5.360.750 5.090.750
davon Landeszuschuss zum Personalaufwand 956.250 956.250
davon Landeszuschuss zum Betriebsaufwand 314.500 314.500
davon Landeszuschuss zum Marketingaufwand 2.380.000 2.380.000
davon Fremdenverkehrsabgaben 1.450.000 1.340.000
Forderungsrickflisse 1.750.000 100.000
Einnahmen Gesamt 7.110.750( 5.190.750
Ausgaben

Personalaufwand 1.250.862 1.175.000
Betriebsaufwand 430.720 414.954
Marketingaufwand 5.289.018 3.583.000
Ausgaben Gesamt 6.970.600| 5.172.954

Quelle: BT GmbH; Darstellung: BLRH

Die Aufwendungen des LV BT bzw. der BT GmbH waren u. a. in Personalaufwand,
Betriebsaufwand und Marketingaufwand gegliedert.

Der LV BT bzw. die BT GmbH erhielt zum Personalaufwand, Betriebsaufwand und

Marketingaufwand Landeszuschusse.
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27.2

27.3

27.4

28

28.1

(3) Der Marketingaufwand in den Jahresvoranschlagen war in Gruppen, wie bei-
spielsweise

Online und klassische Werbung,
Sponsoring,

Verkaufsférderung und
Offentlichkeitsarbeit gegliedert.

(4) Der LV BT fuhrte bis zum Jahr 2015 jahrlich Excel-Listen. Darin waren die ein-
zelnen Marketingaktivitaten mit den Planausgaben enthalten. Sie bildeten die
Grundlage fur die Marketingplane.

Ab dem Jahr 2016 ersetzte eine Planungs- und Controllingsoftware die Excel-Listen.
Weder die Excel-Listen noch die Planungs- und Controllingsoftware berlcksichtigten
den Personalaufwand und den Betriebsaufwand.

Der LV BT bzw. die BT GmbH hatten weder eine Vollkostenrechnung noch eine Teil-
kostenrechnung fur die einzelnen MarketingmafRnahmen, Marketingaktivitaten bzw.
.Projekte“.

Zu (2) Der BLRH verwies auf die Feststellungen und Empfehlungen zu Abschnitt O.

Zu (4) Der BLRH stellte kritisch fest, dass die LV BT bzw. der BT GmbH weder eine
Vollkostenrechnung noch eine Teilkostenrechnung fur die Marketingmal3nahmen
fuhrte. Der LV BT bzw. die BT GmbH teilte lediglich den Sachaufwand fir die ein-
zelnen Marketingmaflnahmen, Marketingaktivitaten bzw. ,Projekte” auf. Eine Zu-
rechnung des Personalaufwands und des Betriebsaufwands erfolgte nicht.

Nach Ansicht des BLRH ersetzte die verwendete Planungs- und Controllingsoftware
nicht eine Kostenrechnung nach géngigen betriebswirtschaftlichen Standards. Sie
war daher als Steuerungs- und Kontrollinstrument fiir den Vorstand bzw. den Auf-
sichtsrat unzureichend geeignet.

Der BLRH empfahl, eine Kostenrechnung nach gangigen betriebswirtschaftlichen
Standards einzufiihren, um den Organen der BT GmbH ein geeignetes Steuerungs-
und Kontrollinstrument zur Verfliigung zu stellen.

Die BT GmbH teilte mit, dass eine genauere Zuteilung der einzelnen Budgetposten
im Bereich der Marketingausgaben im Budget 2018 erfolgte. Die Einfihrung einer
Planungs- und Controllingsoftware ermdglichte eine leichtere Kontrolle der einzel-
nen Budgetposten.

Der BLRH verwies darauf, dass die verwendete Planungs- und Controllingsoftware
eine Kostenrechnung nach gangigen betriebswirtschaftlichen Standards nicht er-
setzt.

Marketingplan

(1) Der LV BT erstellte jahrlich Marketingpléane.

Im Vorbericht aus dem Jahr 2015 vermisste der BLRH eine schriftliche Ziel- und
Aufgabenformulierung fur den Marketingplan. Insbesondere fehlten klare Vorgaben
far den Aufbau und Planungsprozess.
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Der BLRH bemangelte demnach, dass fur die Umsetzung des Marketingplans kein
standardisiertes Berichtswesen bestand.

In seinem Vorbericht aus 2015 empfahl er daher, schriftliche Ziele und Aufgaben
far den Marketingplan zu formulieren. Diese sollten die Gesamtstrategie (Touris-
musstrategie) widerspiegeln bzw. umsetzen. Er regte an, Aufbau, Inhalt und den
Planungsprozess des Marketingplans klar zu regeln sowie diesen mit Plankosten zu
hinterlegen. Die Umsetzung des Marketingplans sollte anhand eines standardisier-
ten Berichtswesen dokumentiert bzw. nachgewiesen werden. (siehe Vorbericht 111.
Teil — 4.5.2)

(2) Der Vorstand des LV BT behandelte den Marketingplan fur das Jahr 2014 in
seiner Sitzung im Dezember 2013. Die Genehmigung dieses Marketingplans war
nicht dokumentiert.

Den Marketingplan fir das Jahr 2015 genehmigte der Vorstand des LV BT im No-
vember 2014.

Der Aufsichtsrat der BT GmbH genehmigte die Marketingpléane fur die Jahre 2016
und 2017 im Juni bzw. November 2016.

(3) Die Marketingpléne 2012 bis 2016 des LV BT enthielten eine Auflistung verschie-
dener MarketingmaRnahmen aufgeteilt nach Markten®3. Fur jede MarketingmaR-
nahme waren die geplanten Aktivitaten, die betreffenden Themensaulen® und der
Zeitraum angegeben. Die Marketingplane enthielten keine Plankosten.

(4) Der LV BT bzw. die BT GmbH legte keine schriftlichen Ziel- und Aufgabenformu-
lierungen fur den Marketingplan vor. Die geprufte Stelle teilte mit, dass der Marke-
tingplan nach ,Markt, Art, Zeitraum, Beteiligungsmoéglichkeit, Verantwortlichkeiten
und Saulen* aufgebaut war.

Der Aufbau und Inhalt der Marketingplane des LV BT 2012 bis 2016 umfassten u.a.
Angaben Uber

- die Markte,

- die jeweilig geplanten MarketingmalBnahmen,

- die entsprechenden Themenséaulen sowie

- die fur die Marketingmalnahme verantwortlichen Mitarbeiter.

Die fur die jeweiligen Markte bzw. MarketingmalBnahmen festgelegten Plankosten
waren in einer Excel-Tabelle dargestellt. Eine Planungs- und Controllingsoftware er-
setzte diese Excel-Tabelle. Mit Hilfe dieser Software war es mdoglich, die Plankosten
und tatsachlichen Kosten nach den gewlinschten Kriterien, wie z.B. nach Markten®>,
zu filtern.

Die Marketingplane des LV BT enthielten keine Angaben Uber geplante Ausgaben.

63

Die Lander, in denen MarketingmaRnahmen durchgefiihrt wurden waren insbesondere Osterreich, Schweiz,

Tschechische Republik, Deutschland, Vereinigtes Konigreich GroRbritannien und Nordirland, Ungarn, Italien
und die Slowakische Republik.

64 Die beworbenen Themensaulen waren Gesundheit & Wellness, Kultur, Natur, Sport, Wein & Kulinarik.

85 Weitere Kriterien: z. B. Regionen, Sachbearbeiter, Themensaulen, Quartal, Kostentrager, Saison etc.
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28.2

(5) Der Marketingplan der BT GmbH fur das Jahr 2016 war eine Ubersicht aller
geplanten Marketingaktivitaten. Er wies fiur jede Marketingaktivitat die Planeinnah-
men und die Planausgaben aus. Der Marketingaktivitat waren Kostentrager und
Markte zugeordnet.

Der Aufsichtsrat legte in seiner Sitzung im Mai 2016 dar, dass ,eine genaue Auflis-
tung aller Aktivitaten mit deren Kosten nicht erwiinscht” sei. Eine kurze sowie prag-
nante Gliederung der Aktivitaten und deren Kosten sah der Aufsichtsrat als ausrei-
chend an.

Der Aufsichtsrat der BT GmbH genehmigte im November 2016 den ,,Marketingplan
und die Marketingstrategie 2017“. Der Marketingplan enthielt eine Aufteilung des
gesamten Marketingaufwands auf die Markte und die MarketingmaRnahmen wie
z.B. Verkaufsforderung & Angebotsnetzwerke, Messe & Events, Sponsoring & Ko-
operationen. Dabei definierte die BT GmbH allgemeine Ziele. Messbare Ziele legte
der Aufsichtsrat der BT GmbH ausschlie3lich fir den Bereich des Online-Marketings
fest. Die BT GmbH stellte bei rd. 67 % der Markte die budgetierten und bereits
verplanten Kosten dar.

(6) Die Prokuristin Ubergab den Aufsichtsraten in deren Sitzung vom 22.11.2016
den Marketingplan und die Marketingstrategie 2017. Der Aufsichtsrat erhielt vorab
keine Unterlagen.

(7) Die BT GmbH bzw. der LV BT legten jahrlich Tatigkeitsberichte zu den jeweiligen
Marketingaktivitaten vor. Diese enthielten Angaben Uber durchgefihrte Aktivitaten
und MaRnahmen. Sie enthielten jedoch keine Gegentberstellung der Plankosten mit
den tatsachlichen Kosten.

Zu (4) Der BLRH stellte fest, dass der LV BT bzw. die BT GmbH keine schriftlichen
Ziel- u. Aufgabenformulierungen fur die Marketingplane vorlegen konnte.

Zu (5) Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass der Marketingplan 2017 keine Plan-
ausgaben und Planeinnahmen je Marketingaktivitat enthielt. Weiters beanstandete
er, dass Ziele weder prazise noch messbar und zeitlich befristet waren.

Er hielt fest, dass durch die Implementierung einer Software die Plankosten und
tatsachlichen Kosten, nach unterschiedlichen Kriterien gefiltert, dargestellt werden
konnten. Der BLRH anerkannte, dass die BT GmbH in der ,Marketingplanung und
Strategie 2017" rd. 67 % der Markte mit budgetierten und verplanten Kosten hin-
terlegte. Seine diesbezlglichen Empfehlungen aus dem Vorbericht 2015 erachtete
der BLRH daher als teilweise umgesetzt.

Der BLRH empfahl, Ziele immer spezifisch, eindeutig und prézise zu formulieren
sowie zu befristen. Insbesondere sollten Ziele messbar sein.

Er empfahl, bereits bei der Zielfestlegung zu bestimmen, anhand welcher Kennzah-
len die Erreichung zu Uberprifen ist. Die Erreichung der Ziele ist zumindest einmal
jahrlich zu tberprufen.

Zu (6) Der BLRH stellte kritisch fest, dass der Marketingplan und die Marketingstra-
tegie 2017 dem Aufsichtsrat nicht bereits vor der Sitzung zur Verfiigung standen.
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Der BLRH empfahl, zukiunftig den Aufsichtsréaten alle relevanten Unterlagen bereits
bei der Einberufung zu Ubermitteln. Die Unterlagen sollten den Aufsichtsraten zur
Vorbereitung auf die Sitzung dienen.

Zu (7) Der BLRH beanstandete, dass die jeweiligen Tatigkeitsberichte Uber die Um-
setzung des Marketingplanes keine Angaben zu Plan- bzw. tatséchlichen Kosten
enthielten. Nach Ansicht des BLRH stellten die vorgelegten Berichte kein standardi-
siertes Berichtswesen dar.

Der BLRH empfahl, ein standardisiertes Berichtswesen mit detaillierten Angaben zu
Plan- und Istkosten zu implementieren.

Die BT GmbH teilte mit, dass mit dem Marketingplan 2017 und 2018 auch erstmals
Ziele fur die Umsetzung der einzelnen Mallhahmen angegeben wurden.

Der BLRH anerkannte die Bemiuhungen der Burgenland Tourismus GmbH zur Ziel-
festsetzung in der ,Marketingplanung und Strategie 2017“. Er verwies weiters auf
seine Ausfuhrungen unter Abschnitt 28.1. Demnach hielt er seine Feststellungen
und Empfehlungen aufrecht.

Der Marketingplan 2018 unterlag nicht den Prifungshandlungen des BLRH.
Projekte

Die BT GmbH definierte im Zuge der Prufungshandlungen fur die Jahre 2012 bis
2017 folgende ,,Projekte”:

Tabelle 20: ,,Projekte* in den Jahren 2012 bis 2017

2012 2013 2014 2015 2016 2017*
Jahr
[EUR]
Sponsoringpartner A 323.240 320.000 334.200 341.855 412.130 200.000
Agenturleistungen 572.804( 1.274.823 751.493| 1.136.744 816.084 138.590
Homepage/WEB Auftritt 139.699 50.241 439.963 341.985 172.173 117.403
Ferienmesse Wien 130.674 151.465 169.061 163.251 140.165 120.074
Angebotsgruppe "Best for Family" 130.743 250.578 253.578 254.144 269.822 57.585
Info Regio Point Parndorf 6.969 73.152 161.632 32.866 24.053 4.724
Gans Burgenland 76.644 68.098 138.718 146.325 83.933 0

Medienkooperationen
inkl. TV u. Rundfunk

Online Kooperationen 2.365 357.993 106.197 156.740 234.470 165
Burgenland Card 0] 0 7.022 457.461 157.919 560
Binfuhrung Planungs- und 0 130 9.496 5.173 6.319 2.941
Controllingsoftware
Produktionen 583.782 662.499 864.369 785.418 516.642 185.028

* bis 31.03.2017

1.071.922| 1.472.285| 1.386.146| 1.937.654| 1.600.430 113.114

Quelle: BT GmbH; Darstellung: BLRH

Die Aufwendungen waren nicht nur einem ,,Projekt” zugeordnet. In den Aufwendun-
gen fur Agenturleistungen waren z.B. auch Aufwendungen fir die ,,Gans Burgen-
land“ und die ,,Burgenland Card“ enthalten. Diese waren jedoch auch bei der ,,Gans
Burgenland“ bzw. ,Burgenland Card“ enthalten.

Ebenso konnten Aufwendungen fir andere ,,Projekte” in den Medienkooperationen,
Online Kooperationen sowie Produktionen enthalten sein.

Die Ferienmesse und der Web Auftritt waren nicht einem ,,Projekt“ zuordenbar, da
der LV BT bzw. die BT GmbH damit das gesamte Burgenland und alle Themenséulen
bewarb.
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29.2 Der BLRH stellte kritisch fest, dass der LV BT bzw. die BT GmbH die Marketingauf-
wendungen nicht den einzelnen ,,Projekten* zuordnen konnte. Er verwies auf seine
Feststellungen und Empfehlungen zu Abschnitt 27.2.

30 Werbeaufwand

30.1 (1) Der LV BT wies in den Jahren 2012 bis 2016 Werbeaufwendungen im Jahresab-
schluss aus. In den Werbeaufwendungen waren auch die Bildung und Aufldsung von
Ruckstellungen fur WerbemalRnahmen enthalten.

Abbildung 13: Entwicklung Werbeaufwand 2012 bis 2016
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Quelle: LV BT und BT GmbH; Darstellung: BLRH

(2) Zwischen 37 % und 49 % der Werbeaufwendungen entfielen auf Medienkoope-
rationen® und Produktionen®’. Diese Aufwendungen verteilten sich auf die einzel-
nen Saulen, Markte und Themenbereiche wie z.B. ,Best for Family*, , Burgenland
Card“, ,,Gans Burgenland“ etc.

66 z.B. Kooperationen mit Veranstaltern und Fachmedien etc.
87 z.B. Filmwerbung, Prospekte, Broschiuren, Plakate etc.
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Abbildung 14: Aufteilung Werbeaufwand 2012 bis 2016
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(3) Bis zum Jahr 2015 fuhrte der LV BT eine Excel-Tabelle, in der sowohl die Planauf-
wendungen als auch die Ist-Aufwendungen eingetragen waren. Die Excel-Tabellen
bestanden aus einer Gesamtlbersicht sowie insbesondere folgenden Tabellenblat-
tern:

- Projekte,

-  Werbung,

- Verkaufsférderung,

- Presse,

- Messen & Events,

- Produktionen,

- Markte wie z.B. Deutschland, Schweiz, Italien, Benelux, Gro3britannien, Ungarn,
Slowakei,

- Versand/Transport/Porto,

- Personalentwicklung sowie

- Gans 15.

Die Anzahl und die Benennung der Tabellenblatter waren nicht jedes Jahr gleich.
Die Sachbearbeiter der einzelnen Markte oder Themenverantwortliche befullten
diese Excel-Tabelle. Schriftliche Regelungen, wann Aufwendungen zu erfassen wa-
ren, z.B. bei Erhalt der Rechnung oder bei Zahlung, bestanden nicht.

(4) Ab dem Jahr 2016 verwendete die BT GmbH hierfir eine Planungs- und Con-
trollingsoftware fur WerbemalRnahmen. Darin waren auch Kostentrager, wie z.B.
Printwerbung B2B, Werbemittelproduktion, Verkaufsfahrten, Journalisteneinladun-
gen, Web, Verkaufs-Service, Vertriebs-Service, definiert.

Seite 74 von 96



Prufung Burgenland Tourismus

30.2

31

31.1

ol

i

‘J'm ~
=}

Jede Marketingmaflnahme konnte den entsprechenden Méarkten, Saulen, Regionen,
etc., zugeordnet werden. Eine Auswertung, z.B. nach Markten, Themensaulen oder
Regionen, war ab dem Jahr 2016 madglich.

Die Planungs- und Controllingsoftware war mit dem Buchhaltungssystem verknupft.
Einmal wdchentlich erfolgte die elektronische Abstimmung der erfassten mit den
bezahlten Rechnungen.

Zu (3) und (4) Der BLRH wies darauf hin, dass die vom LV BT in den Jahren 2012
bis 2015 verwendete Excel-Tabelle keinen vollstandigen und nachvollziehbaren
Uberblick wber die Plan- und Ist-Aufwendungen bot. Durch die Einfihrung einer
Planungs- und Controllingsoftware im Jahr 2016 waren sowohl Budgetkontrollen des
Werbeaufwandes als auch Auswertungen nach z.B. Markten, Saulen, Regionen, etc.
moglich.

Sponsoring

(1) Der LV BT bzw. die BT GmbH unterstutzte in den Jahren 2012 bis 2017 durch-
schnittlich rd. 40 sportliche, kulturelle oder kulinarische Veranstaltungen sowie Per-
sonen im In- und Ausland finanziell.

(2) Im Uberprifungszeitraum stiegen die Aufwendungen fiir Sponsoring von rd.
470.000 EUR auf rd. 800.000 EUR an.

Im 1. Quartal 2017 wendete die BT GmbH fir Sponsoring rd. 202.600 EUR auf.

In den Jahren 2012 bis 2016 entfielen zwischen rd. 46 % und 69 % der Aufwen-
dungen fur Sponsoring auf nur einen Vertragspartner.

Abbildung 15: Aufwendungen fur Sponsoring 2012 bis 2016
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Quelle: LV BT und BT GmbH; Darstellung: BLRH

(3) Die Prokuristin der BT GmbH berichtete in der AR-Sitzung vom 22.11.2016 unter
dem Tagesordnungspunkt ,Marketingstrategie und Marketingplan 2017 Uber den
Plan, eine Sponsoring-Richtlinie im Jahr 2017 einzufiuhren.
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Die BT GmbH fuhrte keine Sponsoring-Richtlinien bis November 2017 ein.

Zu (3) Der BLRH bemangelte, dass die BT GmbH trotz Beschluss im November 2016
innerhalb von 12 Monaten keine Sponsoring-Richtlinien einflhrte.

Der BLRH empfahl die Einfiihrung von Sponsoring-Richtlinien. Diese Richtlinien soll-
ten messbare und Uberprufbare Ziele enthalten. Die Ziele sollten eine zeitliche Kom-
ponente enthalten. Die Erreichung der Ziele ware zumindest einmal jéhrlich zu eva-
luieren. Gegebenenfalls waren Anpassungen vorzunehmen, um die Ziele zu errei-
chen.

Die BT GmbH kundigte in ihrer Stellungnahme an, eine Gesamt-Sponsoring-Richt-
linie der Landesholding Burgenland GmbH bis Juli 2018 anzuwenden. Weiters ver-
wies sie darauf, dass viele kleine Sponsorings nicht mehr durchgefihrt werden.

Burgenland Card

(1) Im Jahr 2014 verwendeten bereits tber 70 touristische Destinationen Kunden-
und Gastekarten als Kundenbindungsinstrument. Deshalb entschied sich auch der
LV BT dazu, eine Gastekarte einzufuhren. Der Vorstand des LV BT stimmte am
25.06.2014 der Einfuhrung der ,,.Burgenland Card“ zu.

Der LV BT definierte folgende Ziele:

- ,Starkung von Burgenland Tourismus durch Vernetzung und direktem Zugang
aller Bgld leistungstréger und Anbieter im Tourismus&Verkehr&Kultur(usw)

- Starkung einer zentralen Organisation

- Werbung & Marketing Tool (Innen und Auf3en)

- Aufbau einer zentralen Gaste(User) — Datenbank als Basis fur zuktnftiges CRM

- Kostenoptimierung

— Landesweit einheitliches System

— Ausbau des Ganzjahrestourismus

- Hohere Auslastung von Freizeitinfrastruktur und Kulturangebot durch Gaste und
Einheimische (Thermen, Kultureinrichtungen)

- Kommunikation Marke Burgenland

— Bonus fur Einheimische (Familien)

- Integration eines landesweiten elektronischen Meldewesen

- Reduktion Nichtmeldungen

- Starkung des Ausflugstourismus*

Zielgruppe fur die ,,Burgenland Card“ waren Einheimische, Géste, Tages- und Aus-
flugsgaste sowie Personen mit einem Zweitwohnsitz im Burgenland.

Im Oktober 2014 legte der LV BT folgende Ziele fest:

- LAusflugstourismus im Burgenland soll einen kraftigen Impuls erhalten

- Sowohl Einheimische als auch Ubernachtungsgasten sollen die Attraktionen des
Burgenlandes noch besser zugéanglich gemacht werden.

- Eine Steigerung der Besucherzahlen und des Umsatzes der schénsten Ausflugs-
ziele im Burgenland.

— Die Schonheit und Vielfalt unseres Bundeslandes soll unseren Gasten noch be-
wusster werden.*
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Im Jahr 2017 formulierte die BT GmbH die Ziele der ,,Burgenland Card“ wie folgt:

- LAllgemeine Steigerung der Besucherzahlen und Erh6éhung des Umsatzes der
Ausflugsziele (unabhangig von Anzahl der verkauften Burgenland Cards) [...]

- Einfahrung eines ,Marketing Tools* als Unterstitzung der Bewerbung der Aus-
flugsziele (POIs) im Burgenland

- Konzentrierte Bewerbung der Ausflugsziele rund um die Burgenland Card um
durch Umwegrentabilitat den Bekanntheitsgrad der POls und die Ausflugstatig-
keiten im Burgenland insgesamt zu erh6hen bzw. um die Einnahmen im Tages-
tourismus zu steigern.*

Die BT GmbH gab bekannt, dass sie die Zielerreichung jahrlich anhand der verkauf-
ten ,Burgenland Cards“ sowie der Besucherstatistik der wichtigsten Ausflugsziele
Uberprufte.

(2) Im Jahr 2015 gab der LV BT eine Studie zum Thema ,,Ausflug im Burgenland —
Gastebefragung” in Auftrag. Von Ende Mérz 2015 bis Anfang November 2015 fihrte
die beauftragte Unternehmensberatung 2.115 auswertbare Web-Interviews durch.
Aufgrund dieser Ergebnisse passte der LV BT das Konzept der Burgenland Card an.
Der LV BT erhohte z.B. die Partneranzahl, verlangerte die Laufzeit und nahm neue
Partner im Angebotsbereich Wein/Kulinarik auf.

(3) Seit der Einfuhrung der ,Burgenland Card“ fielen Aufwendungen iHv. rd.
630.000 EUR im LV BT bzw. in der BT GmbH an. Darin waren keine Personalauf-
wendungen enthalten. Den Aufwendungen standen Erlése iHv. rd. 54.000 EUR ge-

genuber.

Abbildung 16: Aufwendungen und Erlése Burgenland Card 2014 bis 2017
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Quelle: LV BT und BT GmbH; Darstellung: BLRH
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Bis zum 31.12.2017 verkaufte der LV BT bzw. die BT GmbH rd. 1.300 ,,Burgenland
Cards".

Zu (1) Der BLRH bemangelte, dass der LV BT bzw. die BT GmbH die formulierten
Ziele mehrmals anderte. Dadurch waren die Ziele uneinheitlich und lieBen unter-
schiedliche Auslegungen zu. Die Ziele waren nicht gewichtet. Sie waren weder spe-
zifisch, noch messbar und nicht befristet.

Der BLRH kritisierte, dass die vom LV BT bzw. der BT GmbH festgelegten Ziele, wie
z.B. ,Kostenoptimierung“ oder , Attraktionen des Burgenlandes noch besser zugang-
lich machen®, mit den verkauften ,,Burgenland Cards* und der Besucherstatistik der
wichtigsten Ausflugsziele in keinem erkennbaren Zusammenhang standen. Somit
waren sie nach Ansicht des BLRH zur Uberprifung der Zielerreichung nicht geeignet.

Der BLRH empfahl, Ziele immer spezifisch, eindeutig und prézise zu formulieren. Er
empfahl messbare Ziele festzulegen. Die BT GmbH sollte einen Zeitpunkt festlegen,
bis wann ein Ziel zu erreichen ist. Das Ziel sollte erreichbar sein.

Er empfahl weiters, bereits bei der Zielfestlegung zu bestimmen, anhand welcher
Kennzahlen die Erreichung zu Uberpriufen ist. Diese Kennzahlen sollten in Zusam-
menhang mit dem zu erreichenden Ziel stehen. Die Erreichung der Ziele wére zu-
mindest einmal jahrlich zu UGberprifen.

Zu (2) Der BLRH wies kritisch darauf hin, dass der LV BT bereits im Jahr der Ein-
fuhrung der ,,.Burgenland Card“ eine Studie zum Thema ,,Ausflug im Burgenland” in
Auftrag gab. Der BLRH hinterfragte den Durchfuhrungszeitraum der Studie von sie-
ben Monaten ab Einfuhrung der ,Burgenland Card“.

Zu (3) Der BLRH stellte fest, dass den Aufwendungen fir die ,,Burgenland Card“
iHv. 630.000 EUR rd. 1.300 verkaufte Karten gegenuberstanden. Der Verkauf der
»Burgenland Card“ war ricklaufig.

Die BT GmbH verwies darauf, dass der Aufsichtsrat bereits im Marz 2016 alle kos-
tenintensiven Mallhahmen stoppte, fir die Burgenland Card jedoch aufgrund der
Forderrichtlinien eine Behaltefrist bis Anfang 2019 besteht. Weiters hielt sie fest,
dass die Kosten stark reduziert werden konnten.

Der BLRH nahm die Ausfuhrung der BT GmbH zur Kenntnis. Er wies jedoch abermals
darauf hin, dass vor der Anpassung von MarketingmalRnahmen deren Zielerreichung
evaluiert werden sollte. Dies sollte ausschlie3lich anhand messbarer und im Vorfeld
festgelegter Ziele erfolgen.

Gans Burgenland

(1) Im Jahr 2012 plante der LV BT die Themensaule ,,Wein und Kulinarik* durch eine
neue Kampagne ,,Gans Burgenland” zu bewerben. Der LV BT vermarktete ,Wein-
Kulinarik Packages“®® aus dem gesamten Burgenland.

68 Buchbare Pakete die sowohl Ausfliige und/oder Nachtigung beinhalten, z.B. zwei Ubernachtungen und ein 4-
gangiges Ganslmenii, eine Ubernachtung mit einer Olmihlenfilhrung, einer Flasche Kurbiskernél und
Ganslmenu.
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Ziele waren:

»Schaffung eins touristischen Schwerpunktthemas fir das gesamte Burgenland

- Belebung der Nachsaison

- Stéarkung der touristischen Angebotssaule ,,Wein&Kulinarik im Burgenland“

- Schaffung eines Premium-Products als Ergédnzung zu anderen Wein&Kulinarik-
Produkten (z.B. Martiniloben) und als Unterstlitzung der Positionierung als
Wein&Kulinarik-Destination

- Steigerung der touristischen Wertschopfung und Bettenauslastung in der Nach-
saison

- Steigerung des Bekanntheitsgrades des Themas Wein & Kulinarik im Burgenland
einhergehend mit wachsenden Ankunften

- Einbindung und Vernetzung moglichst vieler Betriebe, Organisationen und tou-
ristischer Anbieter zur Qualitatssteigerung der Dienstleistungen und des Ange-
bots

- Optimaler medialer Output — Steigerung der Medienprasenz zur Unterstiutzung
der Marke Burgenland“

(2) In den Jahren 2012 bis 2016 wendete der LV BT bzw. die BT GmbH rd.
514.000 EUR fur ,,Gans Burgenland” auf. Fiur das Jahr 2017 entstanden bis zum
31.03.2017 keine Aufwendungen.

Abbildung 17: Aufwendungen ,,Gans Burgenland“ 2012 bis 2016
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Quelle: LV BT bzw. BT GmbH; Darstellung: BLRH

(3) Im Zeitraum 2013 bis 2016 nahmen u.a. die Gemeinden Bad Tatzmannsdorf,
Oggau, Pamhagen, Purbach und Rust an der Kampagne ,,Gans Burgenland“ teil. In
diesem Zeitraum stiegen die Ankinfte in diesen Gemeinden in den Monaten Sep-
tember bis November in Summe von rd. 47.100 auf rd. 48.600 an.
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Abbildung 18: Ankiunfte ,,Gans Burgenland“ 2013 bis 2016 nach Gemeinden
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Die Verteilung auf die Monate September bis November sind in der nachfolgenden
Abbildung dargestellt. Tagesbesucher sind darin nicht enthalten.

Abbildung 19: Ankiunfte ,,Gans Burgenland“ 2013 bis 2016 nach Monaten
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(4) Im Rahmen von ,,Gans Burgenland“ fand im Jahr 2014 das erste Genussfestival

in Rust statt. In den folgenden Jahren veranstalteten auch andere Gemeinden Fes-
tivals bzw. Feste.
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Im Jahr 2016 fanden in sieben Gemeinden Festivals bzw. Feste im Rahmen von
»Gans Burgenland“ statt. Die Besucheranzahl stieg von 10.000 Besuchern im Jahr
2014 auf 17.350 Besucher im Jahr 2016.

Fiur das Jahr 2017 lagen zum Ende der Prifungshandlungen noch nicht alle Besu-
cherzahlen auf. Zu den Festivals in Rust, Pamhagen, Bad Tatzmannsdorf, Oggau,
Bad Sauerbrunn und Markt St. Martin kamen knapp 20.000 Besucher.

Tabelle 21: Festivals ,,Gans Burgenland*“ 2014 bis 2016

2014 2015 2016
Festivals
[Anzahl Besucher]
Genuss-Fest "Bad Tatzmannsdorfer Tafel” 2.500 2.000
Vila Vita Pannonia Genussfestival 700 600
Gans Burgenland Genussfestival Rust 10.000 6.000 5.500
Gans Oggau 1.500 2.500
Gans Purbach 1.000 3.000
Martinstag mit Gala und Kirtag - Markt St. Martin 3.000 3.000
Festum Martini Novum - St. Martin an der Raab 750
Summe 10.000 14.700 17.350

Quelle: LV BT und BT GmbH; Darstellung: BLRH

Zu (1) Der BLRH stellte fest, dass der LV BT die Ziele nicht gewichtete. Sie waren
nicht spezifisch, nicht messbar und auch nicht befristet.

Der BLRH empfahl, Ziele immer spezifisch, eindeutig und prézise zu formulieren. Er
empfahl messbar Ziele festzulegen. Die BT GmbH sollte einen Zeitpunkt festlegen,
bis wann ein Ziel erreicht werden soll. Das Ziel sollte erreichbar sein.

Er empfahl, bereits bei der Zielfestlegung zu bestimmen, anhand welcher Kennzah-
len die Erreichung zu uberprufen ist.

Die BT GmbH kundigte fur die Jahre 2017 und 2018 eine genaue Evaluierung der
Kampagne ,,Gans Burgenland“ an. Bei einer negativen Evaluierung sollte die Kam-
pagne Ende 2018 verandert bzw. eingestellt werden. Weiters teilte die BT GmbH
mit, dass es bereits zu einer Kiirzung der Budgetmittel fir das Jahr 2018 im Ausmal}
von 20 % kam. Sie wies darauf hin, dass alle laufenden Projekte evaluiert werden.

Der BLRH nahm die Ausfihrung der BT GmbH zur Kenntnis und verwies auf seine
Ausfuhrungen unter 32.4.
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Schlussbemerkungen

Zusammenfassend empfahl der BLRH

ORGANISATIONSSTRUKTUR

€y

@)

3)

€Y

5

(6)

()

)

9

(10)

(11)

12)

13)

die Aufgabenverteilung der Geschaftsordnung zwischen Geschaftsfiihrer und Proku-
ristin zu evaluieren. Wichtige Bereiche fiur die Steuerung eines Unternehmens, wie
etwa das Personalwesen, Organisation und Budgetierung sollten nach Ansicht des
BLRH nicht der Sphare des Geschaftsfuhrers entzogen werden. (siehe 6.2)

Geschaftsordnungen stets mit Erstellungsdatum zu versehen. Ebenso sollte ersicht-
lich sein, wer die Geschéaftsordnung erstellte. (siehe 6.2)

Zielvorgaben fur die Gewahrung einer Erfolgspramie mit objektiv messbaren Zielen
zu versehen. Er erachtete dies im Sinne erhéhter Transparenz und Nachvollziehbar-
keit fur notwendig. (siehe 7.2)

notwendige Beschliisse fur die Bestellung von Leitungsorganen bereits vor Beginn
der Funktionsperiode zu fassen. Aul3erdem sollten Dienstvertrage spatestens zum
Zeitpunkt des Dienstantritts unterfertigt werden. (siehe 7.2)

die notwendige Zustimmung des Aufsichtsrats zur Anderung bzw. Beendigung von
Geschaftsfuhrervertragen rechtzeitig einzuholen. (siehe 7.2)

Griunde fir die vorzeitige Beendigung von Dienstverhaltnissen nachvollziehbar zu
dokumentieren. (siehe 7.2)

dem Vorstand, einen Beschluss zur Bestellung eines neuen Tourismusdirektors zu
fassen. (siehe 7.2)

dem Vorstand, alle gesetzlich vorgesehen Organe des LV BT zu bestellen. Der BLRH
sah dies vor dem Hintergrund, dass der LV BT bis zur Auflésung durch die Bgld.
Landesregierung weiterbesteht. (siehe 7.2)

Zielvorgaben fur die Gewahrung einer Erfolgspramie mit objektiv messbaren Zielen
zu hinterlegen. Er erachtete dies im Sinne erhdhter Transparenz und Nachvollzieh-
barkeit fur notwendig. (siehe 8.2)

die notwendige Zustimmung des Aufsichtsrats zur Anderung von Prokuristenvertra-
gen rechtzeitig einzuholen. (siehe 8.2)

vor Gehaltserhdhungen von Prokuristen die entsprechenden Aufsichtsratsbe-
schliusse einzuholen. (siehe 8.2)

die Stellenbeschreibungen um aktive und passive Vertretungsregelungen zu ergén-
zen. Ebenso waren Angaben zum Stelleninhaber darin aufzunehmen. Stellenbe-
schreibungen wéaren von der Geschaftsfihrung und dem Stelleninhaber zu unterfer-
tigen. (siehe 9.2)

die Personalplanung mit dem Land abzustimmen. Insbesondere sollte die Notwen-
digkeit fur Personaluberlassungen durch das Land evaluiert werden. (siehe 10.2)
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14)

5)

(16)
@an

(18)

19
(20)

(21)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Beschlusse jeglicher Art formal korrekt und inhaltlich prazise zu formulieren. (siehe
11.2)

die in den Sitzungsprotokollen erwahnten Unterlagen vollstdndig beizulegen.
(siehel3.2)

BeschlUsse nachvollziehbar zu dokumentieren. (siehe 13.2)

die Budgetierung der Einnahmen getrennt nach Abgabenarten vorzunehmen. (siehe
13.2)

die Zeitabstande der schriftlichen Zahlungserinnerungen zu verkiirzen. Er sah dies
vor dem Hintergrund zur Verbesserung der Zahlungsmoral der Gemeinden. (siehe
14.2)

das Kontrollintervall bei Vor-Ort-Prufungen zu verkirzen. (siehe 15.2)

jede Prifung vollstandig zu dokumentieren. Dies auch dann, wenn die Priufung zu
keinen Feststellungen fiihrte oder wenn Unterlagen fehlten. Er erachtete dies fir
die Nachvollziehbarkeit, Transparenz sowie Information der gepruften Gemeinden
als zweckmalig. (siehe 15.2)

bei festgestellten Mangeln, wie z.B. fehlenden oder widersprichlichen Unterlagen,
die Prifung der Ortstaxen unter Festlegung eines Termins zeitnah zu wiederholen.
(siehe 15.2)

eine transparente, nachvollziehbare sowie standardisierte Prifdokumentation. Die
Angaben in den Prifungsunterlagen sollten zumindest eine sachkundige dritte Per-
son in die Lage versetzen, die erhobenen Werte nachzuvollziehen. (siehe 15.2)

Prufungen ausschlie3lich nach dem Vier-Augen-Prinzip durchzufuhren. Diese Vor-
gangsweise soll die Minimierung von Prufrisiken unterstitzen. (siehe 15.2)

die Auswahlkriterien fur die zu prifenden Gemeinden zu evaluieren. Insbesondere
jene Gemeinden mit den héchsten Nachtigungszahlen sollten verstarkt einer Pri-
fung vor Ort unterliegen. Im Hinblick auf die insgesamt acht Anzeigen bei den zu-
standigen Bezirksverwaltungsbehorden im Rahmen der Uberpriifung der Gasteblat-
ter sollten auch die Unterkunftsgeber vermehrt kontrolliert werden. (siehe 15.2)

eine transparente, nachvollziehbare sowie standardisierte Prifungsdokumentation
zu verwenden. Der BLRH erachtete sowohl die Dokumentation als auch das Be-
richtswesen an die gepriuften Gemeinden bei den sogenannten ,,In-House-Prifun-
gen“ als verbesserungswirdig. (siehe 15.2)

die Anzahl der Gemeinden mit Beherbergungsbetrieben zu erheben. Diese sollte
u.a. eine Grundlage fur hinkunftige Prufplanungen bilden. (siehe 15.2)

TOURISMUSFORDERUNGSBEITRAG

27

(28)

die Ursachen fur diesen signifikanten Einnahmenrickgang beim Tourismusférde-
rungsbeitrag zu evaluieren. Dabei sollten insbesondere die gesetzlich bedingten
strukturellen Verédnderungen ab 2015 bertcksichtigt werden. (siehe 18.2)

die mehrfache Aufforderung aus der Perspektive des Verwaltungsaufwandes zu hin-
terfragen. Insbesondere wére dabei die gesetzliche Méglichkeit der Schatzung des
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Tourismusférderungsbeitrags zu evaluieren. (siehe 19.2)

eine Evaluierung der Informationsmaterialien und Beilagen zum Erklarungsformu-
lar. Diese sollten in kurzer und Ubersichtlicher Form die wichtigsten Informationen
beinhalten. (siehe 19.2)

das Mahnwesen im Bereich des Tourismusforderungsbeitrages zu evaluieren. Ge-
setzliche Kontrollmdglichkeiten sollten umfassend genutzt werden. Ebenso sollten
Sanktionen, etwa ein Strafverfahren vor der Bezirksverwaltungsbehoérde, angedroht
werden. (siehe 20.2)

TOURISMUSABGABE FUR FERIENWOHNUNGEN

BL)
(32)

(33)
(34)

(35)

dem Land, seinen gesetzlichen Kontrollbefugnissen nachzukommen. (siehe 21.2)

zukunftig bei Prufungen Uber die Einhebung und Aufteilung der Ortstaxe auch die
Tourismusabgabe flr Ferienwohnungen miteinzubeziehen. (siehe 24.2)

das Vier-Augen-Prinzip einzuhalten. (siehe 24.2)

die Prufungsdokumentation zu vereinheitlichen. Gemeinden sollten aus Griinden der
Dokumentation und Nachvollziehbarkeit immer Uber das Prufungsergebnis infor-
miert werden, auch wenn es keine Beanstandungen gibt. (siehe 24.2)

bei neuerlicher Prifung die Behebung der festgestellten Mangel zu kontrollieren.
(siehe 24.2)

MARKETINGAUSGABEN

(36)

37

(38)

(39)

(40)

(41)

eine Kostenrechnung nach géngigen betriebswirtschaftlichen Standards einzufuh-
ren, um den Organen der BT GmbH ein geeignetes Steuerungs- und Kontrollinstru-
ment zur Verfligung zu stellen. (siehe 27.2)

Ziele immer spezifisch, eindeutig und prézise zu formulieren sowie zu befristen.
Insbesondere sollten Ziele messbar und erreichbar sein. (siehe 28.2, 32.2, 33.2)

bereits bei der Zielfestlegung zu bestimmen, anhand welcher Kennzahlen die Errei-
chung zu Uberprifen ist. Diese Kennzahlen sollten in Zusammenhang mit dem zu
erreichenden Ziel stehen. Die Erreichung der Ziele ist zumindest einmal jdhrlich zu
Uberprufen. (siehe 28.2, 32.2, 33.2)

zukunftig den Aufsichtsraten alle relevanten Unterlagen bereits bei der Einberufung
zu Ubermitteln. Die Unterlagen sollten den Aufsichtsréaten zur Vorbereitung auf die
Sitzung dienen. (siehe 28.2)

ein standardisiertes Berichtswesen mit detaillierten Angaben zu Plan- und Istkosten
zu implementieren. (siehe 28.2)

die EinfUhrung von Sponsoring Richtlinien. Diese Richtlinien sollten messbare und
Uberprifbare Ziele enthalten. Die Ziele sollten eine zeitliche Komponente enthalten.
Die Erreichung der Ziele wére zumindest einmal jahrlich zu evaluieren. Gegebenen-
falls waren Anpassungen vorzunehmen um die Ziele zu erreichen. (siehe 31.2)
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Anlagen

Anlage 1: Vorstand des Landesverbandes Burgenland Tourismus von 2012 bis

2017

Vorstand bis Dezember 2012

LH Hans Niessl (Geschaftsfiihrender Prasident)
LR Mag.a Michaela Resetar (Prasidentin)

LR Helmut Bieler

LAbg. Josef Loos

KO LAbg. Christian llledits

Bgm. Ernst Karner

Johann Kroiss

Helmut Krutzler

Vorstand von Dezember 2012 bis Marz 2015

LH Hans Niessl (Geschéaftsfihrender Prasident)
LR Mag.a Michaela Resetar (Préasidentin)

LR Helmut Bieler

LAbg. Josef Loos

KO LAbg. Christian llledits

KO LAgb. Ing. Rudolf Strommer

Johann Kroiss

Helmut Krutzler

Vorstand von Marz 2015 bis Juli 2015

LH Hans Niessl (Geschéaftsfuhrender Prasident)
LR Mag.a Michaela Resetar (Prasidentin)

KO LAbg. Christian llledits

Peter Prisching

Martina Wende

Bgm. DI (FH) Markus Landauer

Matthias Mirth

LAbg. Bgm. Mag. Thomas Steiner

Vorstand ab Juli 2015

LH Hans Niessl (Geschéaftsfihrender Prasident)
LR MMag. Alexander Petschnig (Prasident)

KO LAbg. Christian llledits

Peter Prisching

Martina Wende

Bgm. DI (FH) Markus Landauer

Matthias Mirth

LAbg. Bgm. Mag. Thomas Steiner

Quelle: BT GmbH; Darstellung: BLRH
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Anlage 2: Abgabenerklarung Ortstaxe fur Beherbergungsbetriebe

Anlage A
An die
Gemeinde
geman § 28 Burgenlandisches Tourismusgesetz 2014 (Bgld. TG 2014)

Monat/Jahr:
Name/Unterkunftgeber:
Anschrift:
BERECHNUNG DER ORTSTAXE:
Anzahl der insgesamt beherbergten Personen:
Anzahl der gesamten Nachtigungen im Abgabenzeitraum:
abzuglich von der Ortstaxe befreite Nachtigungen:
ergibt Anzahl der abgabenpflichtigen Nachtigungen: 0
ABGABENBERECHNUNG:
abgabenpflichtige Nachtigungen ORTSTAXE

0 | x €1,50 € 0,00
Ich erklare, obige Angaben sind in voller Hohe und nach bestem Wissen und Gewissen abgerechnet.
Datum Unterschrift/firmenmagige Zeichnung

Hinweise:
1. Verwenden Sie dieses Formular erforderlichenfalls auch als Leermeldung.

2. Die Unterkunftgeber haben fiir die Ortstaxe bei der Gemeinde fur jeden Kalendermonat bis zum 10. des
néchstfolgenden Monats diese Abgabenerklarung einzureichen und die eingehobenen Betrage an die
Gemeinde abzufiihren.

3. Die Unterkunftgeber haften fur die Entrichtung und Abfuhr der Ortstaxe an die Gemeinde.
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Anlage 3: Verzeichnis der Nachtigungen fir Beherbergungsbetriebe

Anlage B
Betrieb/Unterkunftgeber:
Adresse:
Ortstaxenabrechnung fiir den Monat/Jahr:
= = o 2
g5 2|8 [2 |22
£8|E E) 22 E=n g § 2 Anmerkungen
o | @5 | 25 [ 56 |RZ G| (Grund der Befreiung gem. § 28
GBL Nr. Name Geburtsdatum | Ankuntt Abreise  |nachte | § 8 |8 E[SE |5 |0 ES Abs. 4 Bgld. TG 2014)
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
0 0 0,00
SUMME 0 0 0,00
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Anlage 4: Ortstaxenabrechnung fir Gemeinde (Aufteilung Ortstaxe)

AUFTEILUNG ORTSTAXE ab 2016 Anlage D1

Monat/Jahr:

vereinnahmter Betrag:

AUFTEILUNG
Restbetrag
ereinnahmter |Vowegabzug 15 % 50 % 35 % Kontroll-

Betrieb Betrag 5% Restbetrag Gemeinde |TV LTO summe
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SUMME 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vorwegabzug vereinnahmter Betrag multipliziert mit 0,05

Restbetrag vereinnahmter Betrag minus Vorwegabzug

AUFTEILUNG Restbetrag

15 % Gemeinde: Restbetrag multipliziert mit 0,15

50 % TV: Restbetrag multipliziert mit 0,5

35 % LBT: Restbetrag multipliziert mit 0,35

Kontrollsumme Aufteilung: Kontrollsumme und vereinnahmter Betrag sollen tbereinstimmen
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Anlage 5: Ortstaxenabrechnung fiir Gemeinde (Aufteilung Ortstaxe - Mobilheime)

AUFTEILUNG PAUSCHALIERTE ORTSTAXE - MOBILHEIME ab 2016 Anlage D2
AUFTEILUNG
Restbetrag
Monat/Jahr Anzahl Mobilheime  [vereinnahmter |Vowegabzug 15 % 50 % 35 % Kontroll-
Betrag 5% Restbetrag |Gemeinde |TV LTO summe
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Vorwegabzug
Restbetrag

AUFTEILUNG Restbetrag
15 % Gemeinde:
50 % TV:

35 % LBT:

Kontrollsumme Aufteilung:

vereinnahmter Betrag multipliziert mit 0,05
vereinnahmter Betrag minus Vorwegabzug

Restbetrag multipliziert mit 0,15

Restbetrag multipliziert mit 0,5

Restbetrag multipliziert mit 0,35

Kontrollsumme und vereinnahmter Betrag sollen tibereinstimmen
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Hochstbeitrage des Tourismusfdérderungsbeitrages gemafl TG 1992

Anlage 6

bzw. TG 2014
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Anlage 7: Beitragserklarung Tourismusférderungsbeitrag

BEITRAGSERKLARUNG 2017
gemal’ Burgenlandischen Tourismusgesetz 2014 (Bgld. TG 2014)

1) Tourismusférderungsbeitragspflichtiger: Einhebungsstelle:

Name: . )
Amt der Burgeniéndischen Landesregierung

Abteilung 3 - Tourismusftrderungsbeitrag-Abgabestelle

Standortadresse Europaplatz 1
7000 Eisenstadt

Telefonnummer: +43 57600 -2032, -2033, -2034, -2035
Fax: +43 57600 2031

Gemeinde/ - = : .

Oﬁ?k?;r;i?a' E-Mail zur Ubermittlung der Beitragserkl&rung:
) post.a3-tourismusbeitrag@bgld.gv.at

Geburtsdatum:

Firmenbuchnummer: Bankverbindung zur Uberweisung

uiD: des Tourismusforderungsbeitrages:

E-Mai: IBANF
Tel IFax. Bl

——— Bank:
Kreditinstitut: Kontoim

IBAN:
2) Steuerliche Vertretung: Zahireferenz: [N
Name:
ihre AN: N
Anschrift: Ihre GZ: )
{bei Korrespondenzen immer anfilhren)
Aufnahme/Beendigung einer betragspflichtigen
E-Mail: Tétigkeit: (Datum und T4tigkeit bekannt geben)
Tel./Fax.:

3) Berechnungsgrundlagen:
(Zutreffendes bitte ankreuzen und in Kopie beilegen)

[1 Lé.‘m_satzsteuerbescheid fir das Jahr 2015 Steuerbarer
(Bitte in Kopie beilegant) Gesamtumsatz:

(1 Umsatzsteuererklérung fur das Jahr 2015 Beitragspflichtiger

{Bitte in Kopie beilegani) Gesamtumsatz:
{z B.: bei steusrfrelen Ums.: Arzts, usw )

[ 1 |Einnahmen-Ausgaben Rechnung - Jahr 2015
[ ] |Sonstige Unterlagen:

[ 1 |Freiwilliges Mitglied davon im Burgenland:

Bitte niichste Seite berlicksichtigen

Quelle und Darstellung: Land Burgenland
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4) Beitragsermittlung:

AN: 4102008617 GZ: 810009360

Standort der beitrisiﬂiciiiian Tétigkeit: —

Gemeinde: Ortsidasse.
BG | Beitragspflichtige Tatigkeit Umsatz Promille{ Héchst- Errechnet
" wk Salz heilrag i L]
A |Lichtspieltheater und Audiovisionsveranstalter 0.375

Summe der in Burgenland getatigten Umsétze

zu zahlender Gesamtbetrag fiir diesen Standort:

Ergibt sich nach dieser Berechnung ein Gesamtbetrag von weniger als € 15,00 fur diesen
Standort, so ist fur diesen Standort kein Beitrag zu entrichten!
Baitragsgruppe {laut Boiblat 1)

Umsatz, waicher in der TAbgkait auf dam L dort (Burg ziell wurde In €
Cer angefChrie Hichstbeltrag git innerhall dar Beitragsgruppe, nicht js Tasgkeit
To ilrag In € (sieho B isl - Batblalt 4)

Ich versichere, die vorstehenden Angaben nach bestem Wissen und Gewissen gemacht zu haben. Mir ist bekannt, dass die
Angaben Gberprift werden und dass unvollstdndig ausgefiilite oder unrichtige Angaben eine Verwaltungsstrafe nach sich ziehen
(§ 39 Bgld. TG 2014). Solite ich nachtréglich erkennen, dass vorstehende Erkisrung unrichtig und unvollstandig ist, so werde ich
meiner Anzeigepfiicht gemaf § 139 Bundesabgabenordnung (BAQ) sowie insbesondere auch geman § 295 leg cit dann
nachkommen, wenn beispielsweise der der Beitragsbemessung zugrunde lisgende Umsatzsteuerbescheid durch einen anderen
ersetzt, aufgehoben oder erst nachtriglich erlassen wird,

Bitte beachten!

Gemaf § 34 Abs.1 des Bgld. Tourismusgesetzes 2014 hat jeder Beitragspflichtige bls 15. April eines jeden Jahres der
Burgenldndischen Landesregierung eine Erkldrung Ober den fur die Beitragsbemessung nach den vorstehenden
Bestimmungen maflgebenden Umsatz und den sich danach ergebenden Tourismusférderungsbeitrag abzugeben
(Beitragserkldrung) und die Einzahlung unter AnfUhrung der Zahlreferenz: 810008360/2017 auf folgendes Konto (IBAN: AT 87
5100 0900 1568 4200, BIC: EHBBATZ2E, Bank: Bank Burgenland, Kontoinhaber: Land Burgenland) durchzufuhren!

Quelle und Darstellung: Land Burgenland
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Anlage 8: Berechnungsbeispiel Tourismusférderungsbeitrag

Beiblatt 3
Promillesatz — Berechnungsschliissel / Héchstbeitrége
Promillesatze: Ortsklasse | Ortskl I Orsklasse Il Ortskl v
Beitragsgruppe A 1,50 %o 1,125 %o 0,75 %o 0,375 %o
Beitragsgruppe B 1,00 %o 0,75 %o 0,50 %o 0,25 %o
Beitragsgruppe C 0,50 %o 0,375 %o 0,25 %o 0,125 %o
Beltragsgruppe D 0,4 %a 0,4 %o 0,4 %o 0,4 %o
Hiéch itrdge fiir die Tourismusférderungsbeitriige 2 seit 01.01.201
Beitragsgruppe A keine Hichstbeitrige in allen O
Ortsklasse Hochsibeitrag
| € 544,74
Beitragsgruppe B ] € 408,56
Il €272,37
Y € 136,19
Ortsklasse Héchstbeitrag
[ €217.87
Beitragsgruppe C I € 163,40
1] € 108,54
1% € 54,47
. Orisklasse Hochstbeitrag
Beitragsgruppe D % Jeweils € 100.000,00
Ortsklasse | Ortskiasse Il risklasse 1l Oriskiasse IV
Privatzimmerbeitrage EUR 65,41 EUR 48,99 EUR 32,64 EUR 16,32
Héchstheitr ir die Tourismusfiirder beitrag 2014 (giiltig seit 01.01.2014):
Beltragsgruppe A keine Hachsibeilrage in allen Ortsklassen
| Orisklasse Hoschstbeilrag
| € 544,74
Beitragsgruppe B Il € 408,56
I € 272,37
[\ € 136,19
Orisklasse Héchstbeitrag
[ €217 B7
Beitragsgruppe C Il € 163,40
1] € 108,94
v € 54,47
Ortsklasse | Ortskl 1l Ortsklasse Il Orisklasse IV
Privatzimmerbeitrdge EUR 65,41 EUR 48,99 EUR 32,64 EUR 16,32

Beilragsgruppe A

keine Hochstbeitrdge in allen Orsklassen

Beitragsgruppe B

Ortsklasse

Hochstbeitrag

|

€518,31

€ 388,73

€ 259,15

I\

€ 129 58

Beitragsgruppe C

Orisklasse

Héchstbeitrag

€ 207,30

€ 155,48

€ 103,65

€ 5390

| [5]

(|

M1

Ortsklasse Il | Ontski

Orisklasse IV |

| Privatzimmerbeitrége |

EURG62,24 |

EUR4661 |

EUR 31,06 |

EUR1553 |

Ergibt sich bei der Berechnung des Tourismusfdrderungsbeilrages eine Beitragshthe von weniger als 45 Euro
(Bagataligrenza), so ist kein Beitrag zu entrichten (§ 33 Abs. 1)1

Quelle und Darstellung: Land Burgenland
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Beiblatt 4

Angenommenes Ermittlungs- und Berechnungsbeispiel:

Angenommen Sie besitzen ein Hotel in Lockenhaus und wollen sich den Tourismusforderungsbeitrag 2016 berechnen. Dazu
benétigen Sle den Umsatz aus dem Jahr 2014 [zweitvorangegangenes Jahr).

Da Sie im Hotel ein Restaurant, ein Kosmetikstudio und ein Friseurstudio betreiben und regionale Produkte verkaufen,
missen Sle sich in folgende Branchen bzw. Beitragsgruppen einreihen:

Entnommen dem Beiblatt ,Beitragspflichtige Tatigkeiten”:

Hotel = A/ Hotel- und Beherbergungshetriebe

Restaurant A /Gastronomie

Kosmetikstudio - NN

Friseurstudio > | ERENNE

Verkauf von regionalen Produkten = —

Um die korrekte Ortsklasse zu ermitteln, verwenden Sie das Beiblatt #Ortsklasseneinteilung”:

Lockenhaus - DINSKIREESN

Laut der u.a. Tabelle kinnen Sie den betreffenden Berechnungsschliissel bzw. den Héchstbeitrag entnehmen:

Promillesatze: OKLI DKL I OKL IV
Bel A 1,5 %o 126 %N 0,75% | 0,375 %o
1 %o 0,75 %o 0,5 %o 0,25 %
0,5 % 75 0,25 % | 0,125 %o
Beitragsgruppe D 0,4 %s 0,3 %a 0,2 %o 0,1 %
In der Bei A gibt es keinen Hi
Orisklasse Hechstbeitrag
| (3 4
Beittagsgnippe 8 i C@ws:ﬁs 2]
I € 27237
\% € 136,19
Ortsklasse Héchstbeitrag
| € 21787
Beliragbanipee o ] € 163,40
] € 108,84
[ € 54,47

Sie haben im Jahr 2014 einen Gesamtumsatz It. Umsatzsteuerbescheld in Hihe von € 1,500,000,00 im Burgenland erzielt,
Dieser Umsatz ist nun pro Branche und ggf. auf alle Unternehmensstandorte aufzuteilen:

Hotel: EUR 500.000,00 : 1000 x 1,125 = EUR 562,50 = Beitrag: EUR 562,50
Restaurant: EUR 420.000,00: 1000 x 1,125 = EUR 472,50 -> Beitrag: EUR 472,50
Friseurstudio: EREBRNNEE: 1000 x 0,75 =  EUR 294,00 i i Vehbali g
Beitragsgruppe B:
Kosmetikstudio: EEREEEEINEE: 1000 x0,75= FUR 126,00 EUR 408,56

Verkauf von reg. Produkten: [ENIBN: 1000 x 0,375 =  EUR 7,50 -> Beitrag:  EUR 7,50 (ucscsrmcr soteng vt

Twar unter der EUR 15,00
Bagatellgrenae, muss aber
buzahlt werden, weil sich
diese Bagatelgranze aul
den Geramtheitrag pre
Standart besieht!)

Die Gesamtsumme des zu entrichtenden Tourismusférderungsbeitrages betrégt EUR 1.451,06

Quelle und Darstellung: Land Burgenland
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Im Formular dementsprechend auszufiillen:

Berechnungsgrundlagen: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

[X] Umsatzsteuerbescheid 2014.. Steuerharer Gesamtumsatz €___1.500.000,00

O Umsatasteuererkldrung 20.. Beitragspflichtiger G z € 1.500.000,00
[J Einnahmen-Ausgaben Rechnung 20.. {2.B.: bel steverfreien Ums. < Arzte, usw)

[ sonstige Unterlagen: davon Im Burgenland €__1.500.000,00

[ Pauschalbeitrag Privatzimmervermieter

[ freiwilliges Mitglied

Spalic 1 | Spalie 2 Spalte 3 Spalie 4 Spalie 5 Spalte 6 |
Beitrags- | Beitragspflichtige Tiitigheit | Unfernehmens| Ortakinsse des Umsate, welcher in dieser THtigheit Errechneter
gruppe (laut Beiblatt) standort Unternehmens- | auf diesem Unternch 4 ‘Touri i1 jtrag
{laut Standortes {Burgenland) errielt wurde in € in€
Beiblatt) (laut Beiblatt) (shehe Berechnungs beispiel)
A Hatel- und Beherbergungs- | Lockenhaus, | 1T £ S00,000,00 € 562,50
hetriche Musterstrale |
A Gastronomie Lockenhaus, |11 € 420.000,00 €472,50
Musterstrade | — .
B Teears Lockenhaus, |11 T €940 El’g_lht den Hichstbeitrag in
Musterstrabe | Beitragsgruppe B:
B Kosmetiker Laockenhaus, | 1T € 168.000,00 € 126,00 408,
Musterstrafie _J EUR '55
C Land d L I € 20,000,00 € 7,50
Musterstraie |
Summe der im Bgld. getétigten €1.500.000,00
Umsdtze

zu zahlender Gesamtbetrag: | € 1.451,06

Quelle und Darstellung: Land Burgenland
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Eisenstadt, im April 2018
Der Landes-Rechnungshofdirektor

Mag. Andreas Mihalits, MBA eh.
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